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Vznik neziskovej organizacie PLAMIENOK

V poslednych cca 50 rokoch deti zomierali na dlhotrvajtce, nevylie€itené choroby prevazne v nemocnici.
Bola pre mnohych z nich, v poslednych mesiacoch a tyzdiioch, druhym domovom. Lekari sa snazili
vytvorit’ pre deti tie najlepSie podmienky, ktoré nemocnica poskytovala a odborne aj I'udsky prispiet’
k skvalitneniu ich Zivota. Po ukonceni vysokej Skoly nastipila MUDr. Maria Jasenkova na Detska
onkologicku kliniku DFNsP v Bratislave ako sekundarna lekarka. Skusenosti, ktoré ziskala v prvych
rokoch prace, ju podnietili k zamysleniu a hl'adaniu odpovedi na otazky: Je to, ¢o v suc¢asnej dobe odborne
aj l'udsky ponukame smrtel'ne chorym detom a ich rodindm vSetko, o im mézeme pontknut? Aké su
potreby tychto deti a ako ich pomédhame napiiat? Ako by sme mohli tymto detfom a rodinam poméct
viac?

Nie vzdy je nemocni¢né prostredie pre tazko choré deti optimalnym prostredim. Medicinske,
psychologické, socidlne a duchovné potreby smrtelne chorych deti s akoukol'vek diagnézou (nielen
nadorovou) a ich rodin st $pecifické a ich uspokojovanie v nemocni¢nom prostredi je naro¢né. Kedysi sa
zomieralo doma. Obklopeni svojimi blizkymi, v prirodzenom intimnom prostredi domova, mali smrtel'ne
chori priestor a ¢as zit' s rodinou ¢o najplnsie, bojovat’ a hl'adat’ zmierenie s neodvratnou situaciou ako aj
vcas rozIlicit’ sa s tymi, ktorych milovali. Ak deti vycitia, Ze koniec sa blizi, najva¢§im prianim ¢asto byva
tuzba vratit’ sa domov.

V roku 1999 sa MUDr. Maria Jasenkova spolu so svojimi kolegami rozhodla angazovat’ sa a zahjjila
rozvoj projektu, ktory by smrtel'ne chorym detom a ich rodindAm umoznil pobyt v domacom prostredi.
Pilotny projekt od roku 2000 do roku 2004 organizovalo a realizovalo Obcianske zdruzenie
PLAMIENOK. Pripravilo analyzu Statistickych dat o zomierani deti na Slovensku, ziskalo prvotné
finan¢né prostriedky na nakup materidlneho vybavenia, ktoré deti doma nevyhnutne potrebuju (najma
zdravotnicke pristroje), zah4jilo organizaciu bratislavskych seminarov v detskej paliativnej starostlivosti
a od augusta 2002 navstevy deti priamo doma.

Jednym z ciel'ov Obcianskeho zdruzenia PLAMIENOK bolo ziskanie zdravotnej licencie na poskytovanie
domacej hospicovej starostlivosti. Po konzultacii s odbornikmi na neziskové pravo a pracovnikmi
zodpovednymi za schvalovanie zdravotnej licencie bola zaloZzend neziskova organizicia
PLAMIENOK n.o.

Neziskova organizacia PLAMIENOK ako nestatne zdravotnicke zariadenie bola zaregistrovana
rozhodnutim o registracii Krajského turadu v Bratislave, odborom vSeobecnej vnitornej spravy dna
30. maja 2003 pod ¢. OVVS-594/94/2003-NO. Predmetom ¢innosti je poskytovanie detskej paliativnej
starostlivosti v nestatnom zdravotnickom zariadeni formou navstevnej sluzby (tzv. mobilny hospic).

Obcianske zdruzenie PLAMIENOK a PLAMIENOK n. o. st partnerské organizacie spolupodielajuce
sa na realizacii povodne pilotného, dnes uz 10 ro¢ného projektu detskej domacej hospicovej starostlivosti
0 smrtel’'ne choré a zomierajuce deti.
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Kontakt

Sidlo organizacie: PLAMIENOK n. 0., Zadunajska ul. 6/A, 851 01 Bratislava

Sidlo organizacie sme v juni 2010 premiestnili do kancelarskych priestorov novovybudovaného Denného
centra hospicu.

1. Vzdelavacie centrum detskej paliativnej starostlivosti, kancelarske a skladové priestory
hospicu:
PLAMIENOK n.o., Zadunajska ul. ¢. 6, 851 01 Bratislava, Petrzalka Tel.: 0908 686 897, 0905
883 733 Tel./fax.: 02/207 88 373, E-mail: info@plamienok.sk, http://www.plamienok.sk/

V m4ji 2006 Obcianske zdruzenie PLAMIENOK spolu s neziskovou organizaciou PLAMIENOK n. o.
ziskali do spolocného vlastnictva kancelarske, skladové a vzdelavacie priestory na Zadunajskej ulici €. 6
Vv Bratislave Petrzalke. V tychto priestoroch planujeme a organizujeme navstevy deti a rodin a skladujeme
lieky, Specialny zdravotny material a pristrojové vybavenie, ktoré rodinam bezplatne zapoziciavame.
V seminarnej miestnosti prebiehajti vetky vzdelavacie aktivity, ktoré PLAMIENOK n. 0. organizuje.

2. Denné centrum pre rodiny po strate diet’at’a:
Denné centrum PLAMIENOK n. 0., Zadunajska ul. 6/A, 851 01 Bratislava Petrzalka, Tel.: 02/207
18 169, E-mail: daycentre@plamienok.sk, info@plamienok.sk, http://www.plamienok.sk/

V septembri 2009 neziskova organizacia PLAMIENOK ziskala do svojho vlastnictva nové priestory na
Zadunajskej ul. 6/A v Bratislave, Petrzalke. Tieto priestory sme v roku 2010 zrekonstruovali pre potreby
rodin po strate diet’at’a (viac str. 22).

Cislo bankového uétu: Tatra banka 2629530681/1100
IBAN: SK78 1100 0000 0026 2953 0681
SWIFT: TATRSKBX
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Organy neziskovej organizacie

Cestny prezident:
Spravna rada:
Riaditel’ organizacie:

Prof. Rubén Bild M. A.
Mgr. Svetlana La Garde, Ing. Eduard Mar¢ek, MUDr. Tomas Stern
MUDr. Maria Jasenkova

Riaditel’ Denného centra: Ivan Gomez Garcia
Revizor:
Dalsi ¢lenovia:

Ing. Cubomir Dluhy
MUDr. Emilia Kaiserova, CSc.

Prof. Rubén Bild M. A., nar. 1943 je doktor filozofie, Cestny prezident
a supervizor neziskovej organizacie PLAMIENOK, zakladatel’ a riaditel’ Bild's
Inner Circus - S$koly kreativneho sprevadzania (komunikaéného modelu,
metodologie a technik pomoci odbornikom pri sprevadzani smrtelne chorych
deti aadolescentov). Je vykonnym poradcom Spanielskej asocicie pre
thanatologiu. Pracuje ako psychoterapeut - psychoanalytik a rodinny terapeut
vo Valencii v Spanielsku. Je ¢lenom Spanielskej asociacie pre psychoterapiu
a Spanielskej asociacie pre rodinni terapiu. V rokoch 1974 - 1981 bol
analyzovany Annou Freud, nasledne ukoné¢il kompletné psychoanalytické
vzdeldvanie organizované Britskou psychoanalytickou asociaciou. Je pionierom
v oblasti detskej paliativnej starostlivosti v Spanielsku (1984) a v Argentine

(1985), zakladatel'om prvého detského hospicového programu v Latinskej Amerike. V rokoch 1992 -
1996 viedol v Sobell House Hospice v Oxforde seminare komunikaénych technik. Je autorom mnohych
vedeckych clankov a publikacii v oblasti detskej paliativnej starostlivosti. Je spoluautorom knihy
“Acompanamiento Creativo: Metodologia para el cuidado del nifio y adolescente con enfermedad
terminal y su familia” (Kreativne sprevadzanie a metodoldgia starostlivosti o terminalne choré dieta
a jeho rodinu 2008). Od roku 2003 je spolutvorcom a aktivnym ucastnikom bratislavskych seminarov
v detskej paliativnej starostlivosti. V maji 2005 prijal funkciu Cestného prezidenta Detského hospicu

PLAMIENOK.

Mgr. Svetlana La Garde, nar. 1959, v roku 1983 ukoncila Filozoficku fakultu
Univerzity Pavla Jozefa Safarika, odbor rusky jazyk, psycholégia. Po dvoch rokoch
ucitel'skej praxe pracovala v oblasti §kolskej psychologie, posledné roky v oblasti
psycholégie prace. Ako cClen spravnej rady Plamienku pontka osobné Zivotné
skusenosti stivisiace najmé s vyberom pracovnikov.

Ing. Eduard Marcek, nar. 1975, bol zakladatelom a manazérom viacerych
obCianskych zdruZeni (o.i.od roku 1997 Dobrovolnickeho zdruzenia
pre paliativnu starostlivost PALIUM), pracoval naroéznych medzinarodnych
projektoch a vymenach. Po absolvovani Obchodnej fakulty Ekonomickej
univerzity v Bratislave (1998) pracoval v pobocke nadnarodnej spolo¢nosti. V roku
2001 ukoncil postgradualne stidium odboru ekonomika a spolocnost’ anglicke;j
Lancaster University na Fakulte sociologie Stredoeuropskej univerzity
vo Warsave, v sucasnosti je doktorandskym Studentom verejnej ekonomie
na Ekonomicko-pravnej fakulte Masarykovej univerzity v Brne. Absolvoval
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pobyty v USA, kurz Academie Istropolitana Nova manazment neziskovych organizacii a dlhodoby
vzdelavaci tréning PDCS pre Ceskych a slovenskych konzultantov pre neziskovy sektor. Je autorom
a spoluautorom viacerych analytickych §tadii a ¢lankov.

MUDr. Tomas Stern, nar. 1972 vystudoval Lekarsku fakultu Univerzity
Komenského v Bratislave, je spolumajitelom a vykonnym riaditelom
sukromného zdravotnickeho zariadenia v Bratislave. Ako ¢len spravnej rady
pontka od augusta 2009 Plamienku n. o. pracovné skusenosti suvisiace s pracou
V nestatnom sektore v oblasti zdravotnictva.

MUDr. Maria Jasenkova, nar. 1972, povolanim pediater - detsky onkolog,
vyStudovala 2. lekarsku fakultu Karlovej Univerzity v Prahe. Od roku 1996
pracuje ako sekundar na Detskej onkologickej klinike DFNsP v Bratislave.
Problematike paliativnej lieCby a starostlivosti o smrtelne choré
a zomierajuce deti aich rodiny sa venuje od roku 1999. Absolvovala
jednomesacénu staz vo WarSavskom detskom hospici, aktivne sa zacastnila
medzinarodnych konferencii detskej paliativnej starostlivosti v Pol'sku
a Spanielsku. V roku 2008 ukongila psychoterapeuticky vycvik v logoterapii
a existencialnej analyze v Brne. Je spoluautorkou publikacii pre smutiacich
rodiov, pre rodicov, ktori maji smrtel'ne choré dieta a pre odbornikov,
ktori sa staraju o smrtel'ne choré deti. Od roku 2003 sa podiela na organizacii a aktivne sa zucCastiiuje
bratislavskych seminarov detskej paliativnej starostlivosti a od roku 2007 je ¢lenkou organiza¢ného aj
odborného vyboru Dvojroéného vzdelavaciecho programu v detskej paliativnej starostlivosti
s medzinarodnou tcast'ou. Je vykonnou riaditel'kou a lekarkou neziskovej organizacie PLAMIENOK.

Ivan Gomez Garcia, nar. 1977, je psycholog a gestalt psychoterapeut.
Vo februari 2008 prijal v Detskom hospici PLAMIENOK funkciu odborného
riaditel'a hospicového programu sprevadzania rodin v smuteni. Pracuje tiez
ako asistent riaditel'a Bild’s Inner Circus - Skoly kreativneho sprevadzania
smrtel'ne chorych deti, adolescentov a ich rodin vo Valencii (Spanielsko). Je
¢lenom Spoloénosti rodinnej terapie vo Valencii a poradca Spanielskej
asociacie pre thanatologiu. V rokoch 2000 - 2002 pracoval v Londyne s tazko
postihnutymi mladymi lud'mi. Je lektorom Valencian School for Health
Studies, aktivne prednaSa metodologiu a techniky kreativneho sprevadzania
na univerzitich v Spanielsku av Juznej Amerike. Klinicky pracuje
so skupinami smutiacich rodin a surodencov. Je spoluautorom knihy
“Acompanamiento Creativo: Metodologia para el cuidado del nino y
adolescente con enfermedad terminal y su familia” (2008). Od roku 2003 je spolutvorcom a aktivnym
ucastnikom bratislavskych seminarov detskej paliativnej starostlivosti. Od roku 2010 pracuje v neziskovej
organizacii PLAMIENOK ako odborny riaditel’ a supervizor Denného centra.
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Ing. Cubomir Dluhy, nar. 1976, v roku 1999 absolvoval Ekonomicku univerzitu v
Bratislave, $pecializacia financie a pefiaznictvo. M4 skusenosti z prace vV bankovom
sektore ako aj z oblasti uctovnictva a uctovného auditu, ktorym sa aktivne venuje
posledné roky. Ako revizor organizacie dba na dodrziavanie zasad finan¢ného
hospodarenia a uc¢tovného vykazovania neziskovej organizacie PLAMIENOK.

Doc. MUDr. Emilia Kaiserova, CSc., nar. 1944, povolanim pediater — detsky
onkolég, vysStudovala Lekarsku fakultu Univerzity Komenského v Bratislave.
Je prednostkou Detskej onkologickej kliniky v Bratislave, od roku 1999
predsedkynou subkatedry detskej onkologie Slovenskej postgradualnej akadémie
mediciny. Aktivne podporuje rozvoj detskej domacej hospicovej starostlivosti.

IV. Zamestnanci neziskovej organizacie v roku 2010

V roku 2010 v neziskovej organizacii PLAMIENOK pracovali 2 lekari, 3 zdravotné sestry, 2 socialni
pracovnici a 1 hrovy terapeut. V organizacnej Casti pracoval 1 fundraisor a administrativny pracovnik.

MUDr. Maria Jasenkova, nar. 1972, je riaditel’kou a lekarkou organizacie. Od januara 2007 v Plamienku
n. o. prevzala funkciu odborného zastupcu zdravotnej licencie na poskytovanie paliativnej starostlivosti.
Je Clenom timu prednasSatelov v ramci ,, Dvojrocného vzdelavacieho programu v detskej paliativnej
starostlivosti s medzindrodnou ucastou” ako aj nepovinne voliteI'ného predmetu na LF UK v Bratislave:
., Principy liecby a starostlivosti o nevyliecitelne choré deti v detskom domdacom hospici”.

Mgr. Katarina Matova, nar. 1972, vystudovala Evanjelicki bohoslovecki
fakultu UK v Bratislave. Absolvovala vycviky, kurzy a seminare zamerané
na pracu srodinou a detmi (Komunikacia vrodine, Terénna socialna praca
s dysfunk¢nou rodinou, Tvorivost’ hrou, arteterapeutické¢ seminare) a semindre
v detskej  paliativnej  starostlivosti  organizované  Detskym  hospicom
PLAMIENOK. Aktualne jeV psychoterapeutickom vycviku zameranom
na cloveka. V roku 2008 ukoncila 2-ro¢ny Vzdelavaci program v DPS, vzdelavaci
program Sprevadzanie rodin vsmuteni a vycvik Specialista pre hru
a komunikaciu v institucionalnej a doméacej starostlivosti. V Plamienku pracuje
od roku 2005, zaujima sa o pomoc surodencom pred umrtim a pocas smutenia a je
zastupkynou riaditel’ky.

MUDr. Klara Hottmarova, nar. 1981, v roku 2006 ukoncila S$tadium
na Lekarskej fakulte UK v Bratislave, odbor vSeobecné lekarstvo. Od roku 2006
pdsobi ako sekundar na Detskom oddeleni NsP Skalica. Od roku 2007 je na SZU
zaradena do Specializa¢ného odboru detské lekarstvo. V septembri 2010 Gspesne
ukoncila 2-roény Vzdelavaci program v detskej paliativnej starostlivosti
s medzinarodnou ucast'ou 2009 — 2010. V detskom hospici PLAMIENOK pracuje
ako lekar od septembra 2009.
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LCudmila Adame, nar. 1971, ukon¢ila Strednti zdravotnicku Skolu v Ziline v roku
1990 odbor detskd zdravotna sestra. Od roku 1990 pracovala v Bratislave
v DFNsP najprv na detskom ORL oddeleni, potom v rokoch 1994 -
2004 na detskom ARO - JIS na Kramaroch. V roku 1994 ukoncila doplnkové
pedagogické Studium na Univerzite Komenského a na ILF ukoncila pomaturitné
Specializatné Studium v odbore intenzivna oSetrovatel'ska starostlivost.
V detskom hospici PLAMIENOK pracuje od jeho zaloZenia v roku 2002 ako
detskd sestra. Zucastnila sa na vSetkych Bratislavskych seminaroch detskej
paliativnej starostlivosti. V roku 2008 ukoncila 2-rocny Vzdeldvaci program
v DPS a vzdelavaci program Sprevadzanie rodin v smuten.

Jana Oskerova, nar.1976, vystudovala Stredni zdravotnicku Skolu
v Modre — Harménii v roku 1995, nasledne pracovala ako zdravotna sestra
na psychiatrickom oddeleni Pinelovej nemocnice v Pezinku ana chirurgickom
oddeleni Narodného onkologického ustavu v Bratislave. V roku 2004 ukoncila
Specializaciu v odbore oSetrovatel'ska starostlivost v onkoldgii. Do detského
hospicu PLAMIENOK nastupila ako zdravotna sestra v roku 2007.

Katarina Palinkasova, nar. 1988, vystudovala strednu zdravotnicku Skolu
v Dunajskej Strede vroku 2007, nasledne pracovala v detskom domove
v Komarne ako zdravotna sestra. Do Detského hospicu PLAMIENOK nastapila
ako zdravotna sestra v roku 2010.

Mgr. Jana MézeSova, nar. 1980, v roku 2004 ukoncila $tadium na Pedagogickej
fakulte UK v odbore socialna praca. Pocas stadia bola dobrovolnickou v roznych
obCianskych zdruzeniach (zamerané na deti a mladez a na socialnu pracu
s dysfunkénymi rodinami). Po ukonceni $tadia zacala pracovat’ pre Asociaciu
supervizorov a socialnych poradcov ako projektova manazérka, terénna socialna
pracovnicka a lektorka. Absolvovala dlhodoby psychoterapeuticky vycvik
v Modeli rastu Virginie Satirovej. Od oktobra 2006 pracuje v detskom hospici
PLAMIENOK ako socialny pracovnik a od septembra 2007 aj ako odborny garant
na poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva. V roku 2008 ukoncila
2-rocny Vzdelavaci program v DPS a vzdelavaci program Sprevadzanie rodin
V smuteni.
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Mgr. Daniela Kohittova, nar. 1985, ukoncila Stadium v odbore socialna
a pracovna psychologia na UK v Bratislave a stidium v odbore socialna praca
na UKF v Nitre v roku 2010. Pocas $tadia sa venovala praci s det'mi, mladezou
aich rodinami. Absolvovala vzdelavaci kurz Skola pre pracovnikov s mladeZou
a vzdelavaci program pre pracu s ohrozenou mladezou Rovesnik. V neziskovej
organizacii PLAMIENOK pracuje od juna 2010 ako socidlna pracovnicka pre
poskytovanie $pecializovaného socialneho poradenstva a prevencie.

Ing. Gabriela Kalafusova, nar. 1979, vyStudovala Fakultu ekonomiky
a manazmentu na SPU v Nitre, 8 rokov pOsobila v biznis sektore ako konzultant,
implementator nadnarodnych projektov a CEE business development manager
v zahrani¢nej spolocnosti. Vroku 2010 pracovala Vv neziskovej organizacii
PLAMIENOK ako fundraisor a PR manazér.

Mgr. Jana Melichercikova, nar. 1978, vyStudovala Estetiku - Etnologiu na UKF
v Nitre a Advertising and Public Relations na University of Bedfordshire
vo Velkej Britanii. Posobila ako PR a Events Assistant pre zahrani¢nu letecka
spolo¢nost’, na oddeleni Business Operations v medzinarodnej IT spolocnosti ako
Specialista na podporu zakaznikom. Od septembra 2010 pracuje v neziskovej
organizacii PLAMIENOK ako fundraisor a PR manazér.

Mgr. Ivana Kozubkova, nar. 1981, ukoncila v roku 2010 $tadium psycholdgie
na Univerzite J. A. Komenského v Bratislave. V neziskovej organizacii
Plamienok absolvovala kurz Sprevadzanie deti a rodin v smuteni (2009 - 2010)
av sucasnosti je ucastnickou vzdelavania v detskej paliativnej starostlivosti.
V neziskovej organizacii Plamienok pracuje od novembra 2010 ako asistentka
timu a administratorka.
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V. Odborni spolupracovnici neziskovej organizacie

Ann Goldman je zakladatel'kou detskej paliativnej mediciny. Pracuje ako lekar - konzultant v oblasti
detskej paliativnej starostlivosti v Hospital for Sick Children, Great Ormond Street v Londyne (U.K.).
Je editorkou a spoluautorkou odbornej publikacie “Oxford Textbook of Palliative Care for Children”
(2006).

Annette Kreuz je klinicka psychologicka, psychoterapeutka a supervizorka. Riaditelka Vzdelavacicho
inStitatu pre rodinnt terapiu vo Valencii (Spanielsko). Clenka edi¢nych rdad mnohych €asopisov rodinne;j
terapie. Prednasa na univerzitach v Eurdpe a Juznej Amerike.

V1. Partnerské organizacie

Obcianske zdruzenie PLAMIENOK je partnerska organizicia spolupodielajuca sa na realizicii
starostlivosti 0 smrtel'ne choré deti a ich rodiny. Podiel'a sa najmd na poskytovani socialnej prevencie
a poradenstva.

Bild’s Inner Circus je vzdelavacia partnerska organizacia, ktora pomaha profesionalom v praci
so smrtelne chorymi detmi a ich rodinami. Jej riaditel'om je prof. Ruben Bild. Zazitkové workshopy
ako stcast’ vzdelavania v detskej paliativnej starostlivosti pomahaju odbornikom uéit’ sa sprevadzat’,
vnimat’ a vnimané si uvedomovat’, aby dokazali odhodit’ masku, za ktorou sa skryvaji, a aby slova, ktoré
vyslovuja, znovu prinasali silu, Gtechu a podporu. Workshopy st imaginativnou cestou do neznamych
krajin, kde ,,cestovatelia®“ natrafia na I'udi, ktori ziju pre rozne hodnoty, ctia si rozne tradicie. Navstivia
miesta, ktoré ich zaujmu, budii musiet’ vyrieSit' nepredvidatelné situacie a urobit’ spravne rozhodnutia.
Prostrednictvom tejto cesty si otestuji svoje vnitorné zdroje a spdsob prace so zomierajicimi det'mi.
Maji mnoZstvo Casu, aby sa pozreli do svojho vnutra, pokrocili v pochopeni procesu smrti a zomierania
anaucili sa novym stratégiam, aby ich praca s detmi arodinami bola efektivnejSia a empatickejsSia.
Zazitkové workshopy prof. Bilda boli si¢astou bratislavskych seminarov detskej paliativnej starostlivosti
v predchadzajucich rokoch a vrokoch 2007 - 2008 vsetkych Siestich vzdelavacich stretnuti v ramci
dvojro¢ného vzdelavacieho programu v detskej paliativnej starostlivosti s medzinarodnou uéast'ou. V roku
2009 — 2010 boli workshopy stcéast'ou d’alsiecho dvojroéného vzdelavacieho programu.
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Vizia, poslanie, ciele, filozofia a hodnoty neziskovej organizacie

Vizia PLAMIENOK n. o. sa opiera o dostojnost’ kazdého ¢loveka a kazdého okamihu jeho Zivota.
Verime, Ze aj deti a mladi 'udia na sklonku svojich dni maji pravo na zabezpecenie tejto ddstojnosti a ¢o
najvacsej moznej kvality zostavajiceho zivota v domacom prostredi. Rovnaké pravo maju aj ich rodiny
a blizki, ktori sa musia s touto tazkou situaciou vyrovnavat'.

Poslanim PLAMIENOK n. o. ako zdravotnickeho zariadenia je poskytovanie paliativnej/hospicovej
liecby a starostlivosti smrtelne chorym detom aich rodindm v domacom prostredi v zmysle
prevadzkovania neStatneho zdravotnickeho zariadenia. Ciel'om tejto liecby a starostlivosti je zlepSenie
kvality ich Zivota. Pomahame Zit a zomierat, radovat sa a smutit.

Cielom neziskovej organizacie je poskytovanie paliativnej lieCby a starostlivosti smrtelne chorym
a zomierajucim detom v ich domacom prostredi (poskytovat’ domacu hospicovu starostlivost’) v regione
cca 150-200 km od Bratislavy, poskytovanie poradenskych sluzieb pre rodicov a blizke osoby
v duchovnej, psychologickej a socialnej oblasti, l'udskej aj odbornej pomoci v procese smutenia po Strate
dietata ako aj vzdelavanie odbornikov (lekarov, zdravotnych sestier, psychologov, Specialnych
a lieCebnych pedagogov, socidlnych pracovnikov, duchovnych), ktori prichadzaji do kontaktu
so smrtel'ne chorymi detmi a ich rodinami a Studentov tychto vednych disciplin.

Nasou prioritou je zvySovanie kvality zivota zomierajuceho dietata a jeho rodiny, zmierfiovanie
ich utrpenia, spolo¢né hladanie radostnych podnetov, dostojné umieranie deti a pomoc v smuteni.
Usilujeme sa prispiet’ k pocitu bezpecia a istoty dietata v déverne znamom domécom prostredi v tesnej
blizkosti rodicov, zbavit’ ho bolesti a strachu, respektovat’ jeho denny rezim a individualne psychologické,
socialne a duchovné potreby. Snazime sa trpiacemu dietat'u poskytnut’ moznosti a stimuly k d’al§iemu
rozvoju jeho osobnosti. Usilujeme sa rodindm poskytnut’ redlne zaruky, ze nekracajii osameli, v tme
a beznadeji nielen pocas choroby diet’at’a, ale aj po jeho umrti.

Vedomosti a skusenosti, ktoré ziskavame pri praci so smrtel'ne chorymi det'mi a ich rodinami, ponukame
odbornikom $tatnych aj nestatnych institicii a Studentom, aby odborna uroven lieCby a pomoci smrtel'ne
chorym det'om a rodinam rastla a kvalita ich Zivota bola v kone¢nom dosledku vyssia.

Nasa filozofia a hodnoty
Hospic pre naSe potreby definujeme ako filozofiu holistického pristupu v starostlivosti o smrtel'ne
chorych pacientov a ich blizke osoby.

DOMOV ma pre nas vel’ka hodnotu. Je to prirodzené miesto, kde Zijeme a mdzeme aj zomierat,
kde sa radujeme, ale aj smitime. Byt doma je potreba kazdého dietata. Sme presvedéeni, Ze je to miesto,
ktoré najlepsie zodpoveda potrebam smrtel'ne chorych a zomierajucich deti. V domacom prostredi diet’a
i rodina dokazu prezivat’ blizkost’ a radovat’ sa naplno.

V nasom hospici je na prvom mieste DOBRO DIETATA ajeho potreby. Dieta samo ur€uje, ¢o je prefi
dobré, resp. urcuju to rodi¢ia. Pracovnici hospicu spolu s nimi hl'adaja spdsoby, ako zlepsit’ kvalitu zivota
dietat’a a rodiny, ako dosiahnut’ to, ¢o povazuji za dobré.

Sme presvedceni, Ze v situacii, ked’ Zivot nemozeme zachranit’, je KVALITA ZIVOTA V domacom prostredi
vaéSou hodnotou, nez jeho predlzovanie za cenu zhorSenia utrpenia.

Aby pomoc hospicu bola u¢innd, deti, rodicia a pracovnici hospicu si musia navzajom vybudovat’ doverny
vztah. Tento VZTAH je pre nas velkou hodnotou. Davame, ale zaroven dostavame. Deti a rodi¢ia nas ucia
Zit', starat’ sa o deti a ¢oraz lepSie rozumiet’ ich potrebam. Vybudovanie takéhoto vztahu vyzaduje ¢as.
Dostatok ¢asu zaroven dava priestor lepSie sa na stresujuce chvile odchodu a na zivot po strate dietata
pripravit. Cim plnsie a kvalitnejsie dieta Zije, tym lahsie sa nam Zije po jeho Gimrti. Sme preto hlboko
presvedceni, Ze v najlepSom zdujme vacSiny zomierajucich deti je prechod do domacej hospicovej
starostlivosti skor nez v poslednych ditoch a tyzdnoch.
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Dieta aj rodi¢ maji pravo POZNAT PRAVDU O BLIiZIACEJ SA SMRTI. Nadej dietata a jeho blizkych
jespojena s pravdou Osebe, ktori spoznavaju. To im moze pomdct prijat’  situaciu
a zmierit’ Sa S lou, zmiernit’ utrpenie a naplnit’ svoje zZivoty hodnotami, ktoré im prinasaji naplnenie.

Po strate dietata je mozné v zivote najst zmysel, rovnovadhu a dopracovat’ sa k prezivaniu radosti.
ZDIELANIE BOLESTI A PRIJATIE NOVEHO ZACIATKU je cesta kK novému Zivotu.

VZDELAVANIE A ODOVZDAVANIE VEDOMOSTi A SKUSENOSTI st pre nas zarukou, Ze odborna pomoc
bude dostupnd véac¢siemu poctu smrtel'ne chorych deti a rodin a jej tiroven nebude klesat’. VAcsi pocet
chorych deti a ich rodin bude tak moct’ prezit’ Zivot plnsie a menej bolestne.

VIII. Nas detsky pacient je smrtel’ne chory, ¢o d’alej?
...aby smrtelne choré a zomierajiice deti doma netrpeli a preZili cas, ktory im zostava, naplno...

Detska domaca hospicova starostlivost’

Vsetkym smrtel'ne chorym detom s akoukol'vek nevylieCitelnou chorobou po vycerpani vsetkych
dostupnych moznosti kauzalnej liecby ponukame sluzby a pomoc detského domaceho hospicu. Za detmi
arodinami dochadzame do okruhu cca 150 - 200 km od Bratislavy (2 hodiny jazdy osobnym
automobilom). Mézu tak prezit posledné chvile zivota doma, v kruhu svojich najblizSich. Deti doma
podl'a potreby navstevuje lekar, zdravotna sestra, psycholog, socialny pracovnik a hrovy terapeut. Podl'a
priani rodiny kontaktujeme duchovnych jednotlivych vierovyznani. Lieky, Specidlny zdravotny material
(sondy, katétre a pod.) a pristrojové vybavenie (napr. kyslikové koncentratory, odsavacky a pod.), ktoré je
majetkom organizacie, na potrebné obdobie rodinam bezplatne zapozi¢iavame. VSetky sluzby detom
arodindm poskytujeme bezplatne. Rodiny navStevujeme po umrti minimélne raz a pontkneme im
sprevadzanie v smuteni. Cielom tejto starostlivosti je zlepSenie kvality zivota pacienta a jeho rodiny
a podpora blizkym osobam v procese smutenia.

O koho sa starame?

V centre nasej pomoci je choré¢ dieta od 0 do 18 rokov, ale snazime sa byt oporou aj rodiom,
sturodencom a ostatnym pribuznym, ktori su nablizku. Usilujeme sa porozumiet’ im a stat’ pri nich,
ked’ to budu chciet’ a potrebovat’, aby v tazkych chvilach neboli sami. Ak si to zelaju, navstevujeme ich
aj po umrti diet’at’a.

Ktoré deti mozu byt pacientmi detského hospicu?

Pacientom detského domaceho hospicu moéze byt dieta s akoukol'vek diagnézou, ktoru lekari
jednoznaéne oznacuju za nelie€itelnt, a ktora zaroven ohrozuje a skracuje zivot dietata.

Ak diagnoza nie je jednoznacna, ale vel'mi pravdepodobne ide o smrtel'nti chorobu, dieta prijimame
na prechodny cas (3 mesiace, resp. 6 mesiacov). Po jeho uplynuti, ak sa zdravotny stav dietata nezhorsi,
dieta odosleme na $pecializované pracovisko na opétovné presetrenie.

Diet’a prijimame do domacej starostlivosti po splneni nasledovnych Kritérii:

1. Choroba dietata je nevylieCitelna, spdsobuje zhorSovanie zdravotného stavu a umrtie dietata
je neodvratné.

2. Zivot predlzujica lie¢ba bola ukonéena. Existuju niektoré choroby, ktoré nie je mozné vyliegit,
ale liebou je mozné Zivot dietata prediZit, napr. nevylie¢itené nadorové choroby, cysticka
fibroza, AIDS apod. Tato liecbu poskytuju Specializované nemocniéné pracoviska. Zivot
predlzujica liecba prinasa vzdy isté zhorSenie kvality Zivota (opakované pichanie a odbery Krvi,
neziaduce ucinky liekov, pobyty v nemocnici a pod.). Ked’ sa zdravotny stav diet'at'a postupne
zhorSuje, moze zivot predlzujuca liecba prinasat’ viac utrpenia nez Uzitku. Paliativna liecba
V hospici utrpenie nezhorSuje, zameriava sa na liecCbu tazkosti (bolesti, dusnosti a pod.)
a na zlepsenie kvality Zivota.

3. Dieta si zela pobyt v domacom prostredi a rodicia S tym suhlasia.
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4. Rodicia musia byt schopni starat’ sa 0 diet’a 24 hodin denne. Alkoholizmus, drogova zavislost,
tazka psychicka choroba a pod. st prekazkami pobytu dietat’a v domacom prostredi.

5. Rodi¢ia podpisali informovany suhlas so starostlivostou hospicu (po rozhovore
s jeho pracovnikmi).

6. Miesto bydliska rodiny nie je vzdialené od Bratislavy viac nez 2 hodiny jazdy osobnym
automobilom (do 150 - 200 km).

AKké choroby maju deti v detskom hospici?
L. choroby, ktorych liecba je u niektorych deti netucinnd, resp. zlyhd, napr.:
e nddorové choroby, ktoré nereaguju na poddvanie cytostatik alebo na oZarovanie a nador
nie je mozné chirurgicky odstranit,
e zdvazné choroby pecene, obliciek, ak transplantdacia nie je moznd,
o tazké vrodené chyby srdca alebo kardiomyopatie, ak operacia alebo transplanticia srdca
nie je moznd alebo bola neuspesnd a pod.
IL. choroby, pri ktorych lietba méze predizit Zivot v dobrej kvalite, ale zdravotny stav sa postupne
zhorSuje, napr.:
e cysticka fibroza,
e AIDS apod.
II1. choroby, ktoré nevieme lie€it’, ani nedokazeme spomalit’ zhor§ovanie zdravotného stavu, napr.:
o tazké metabolické choroby — poruchy metabolizmu tukov, cukrov, aminokyselin a pod.,
e neurodegenerativne choroby,
o svalové dystrofie a pod.
IV. choroby s tazkym neurologickym postihnutim, ktoré sa samy osebe nezhorsuju, ale riziko smrtel’nych
komplikacii je vel'mi vysoké, napr.:
o tazka detska mozgova obrna,
e stav po zavaznom poraneni alebo poskodeni mozgu — napr. po autonehodach,
o tazké vrodené vyvojové chyby mozgu alebo inych organov, napr. Edwardsov syndrom, Patauov
syndrom, iné vrodené syndrémy a pod.

Kedy je vhodné poziadat’ o pomoc hospicu?

Sluzby neposkytujeme iba detom v poslednych diioch a tyzdinioch Zivota, ale pomahame rodindm
kedykol'vek v priebehu choroby. Ak si to rodi¢ia a dieta Zzelaji, niekedy aj pocas niekolkych rokov
od zaciatku diagnozy. Skusenosti nam opakovane potvrdzuju, ze ¢im skor rodiny o pomoc poziadajq,
tym lepSie sa nam dari pomahat’ pri zlepSovani kvality zivota dietata. V tazkych ¢asoch sa mézu opriet’
0 vztah, ktory spolu vybudujeme a 0 vedomosti a skusenosti, ktoré mame.

Ako je mozné poZiadat’ o pomoc hospicu?

O prijatie dietata do detského domaceho hospicu PLAMIENOK moéze poziadat ktokol'vek z okolia
dietat’a — rodicia alebo ini ¢lenovia rodiny, lekar alebo zdravotna sestra, ktori sa o diet’a staraju, priatelia
apod. M6zu nam zatelefonovat’, napisat, poslat’ mail alebo fax. Pred zahdjenim starostlivosti musi
zakonny zastupca podpisat’ informovany suhlas s jej poskytovanim.

Aké sluzby poskytujeme?
Sluzby poskytujeme 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Deti a rodi¢ia nas mozu kedykol'vek telefonicky
kontaktovat’.

1. Starostlivost’ lekara a zdravotnej sestry

Lekari aj zdravotné sestry hospicu st odbornici, ktori sa Specializuji na liecbu telesnych tazkosti
smrtel'ne chorych deti v domacom prostredi a maja s nou skusenosti. LieCia napr. bolest, dusnost’, kasel’,
vracanie, hnacku a zapchu, prelezaniny, infekcie apod. S rodi¢mi podrobne hovoria o vSetkych
tazkostiach, ktoré mo6zZu nastat, aby boli pripraveni a vedeli svojmu dietatu okamzZite pomoct’,
kym pracovnici timu pridu na navstevu.
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2. Sprevadzanie

Sprevadzat’ znamena spolo¢ne zdielat’ bolest’ i radost’ v zivote, byt oporou, byt’ k dispozicii a spolo¢ne
hl'adat’ to, ¢o prinaSa radost’ a nade;.

Sprevadzat’ znamena davat’ aj dostavat’. Deti a rodi¢ia nam pomahaji uvedomit’ si, ¢o je v zivote dolezité
apre ¢o sa oplati zit, pomahaji nam vidiet' to, ¢o bezne nevidime. Dovera, otvorenost’ a uprimnost’,
ktoré vo vztahu s nimi prezivame, ndm prindSaju naplnenie. Nasim ciel'om je byt im oporou vo chvilach,
ked’ to budu chciet’ a potrebovat’.

Filozofia pomoci a sprevadzania v Detskom hospici PLAMIENOK
1. Pracujeme v najlepSom zaujme dietat’a.
2. Preferujeme koncept lieCby totalnej bolesti, t. j. bolest’ je pre nas komplex fyzického, emoc¢ného
a duchovného diskomfortu.
3. Usilujeme sa o rozvinutie partnerstva s dietatom a rodinou.
4. Dietatu ani rodine nikdy neklameme. Ak sa opytaji, odpovedame citlivym sposobom.
Nikdy neponukame polopravdy a malé klamstva.
5. Nepouzivame jazyk prazdnych slov (napr. vSetci zomrieme, nesmiete stratit’ nadej, mozete mat
druhé dieta, mozno sa vynajde novy liek, bud'te trpezlivy a pod.).
Nikdy nepouzivame slova: ,,Mal by si, mali by ste.*
Respektujeme priania rodiny aj v pripade, Ze s nimi nesuhlasime.
8. Manipulacia dietat’a a rodiny, vyvySovanie sa, zavadzanie dietat’a a rodiny a tlak na rozhodovanie
st v tomto hospici zakazané.
9. Ticho a ckonomia slov st pre nas hodnotné terapeutické nastroje. ReSpektujeme tempo
osobnostného vyvoja dietat’a a rodiny a prijimania faktu bliZiacej sa smrti diet'at’a.
10. Nikdy nerozhodujeme jednostranne, vzdy hl'adame konsenzus v time. Re$pektujeme nase osobné
limity.

~No

3. Socidlna starostlivost’

Rodiny, ktoré su v naSej starostlivosti (od prevzatia dietata do naSej starostlivosti, podl'a zaujmu rodiny,
az do 2 rokov po umrti dietat’a), maju moznost’ vyuzivat' sluzby dvoch socidlnych pracovnikov hospicu.
V sucinnosti s ostatnymi ¢lenmi timu socialni pracovnici hospicu poskytuji rodinam socialne poradenstvo
a sprevadzanie.

Na zaciatku spoluprace s rodinou, spolu s jej jednotlivymi ¢lenmi, zmapujeme potreby rodiny a spolo¢ne
hl'addme moznosti ako ich naplnit. Cielom je vzdy €o najviac ul'ahlit’ rodine starostlivost’ o choré dieta
pri zachovani ich maximalnej samostatnosti a umoznit’ im tak ¢o najkvalitnejSie prezit’ posledné obdobie
spolo¢ného Zivota.

Hovorime s nimi o moznostiach rieSenia nepriaznivej socialnej situacie, o organizaciach a uradoch, ktoré
socialnu pomoc zabezpecuju, o podmienkach jej poskytovania (Statne socialne davky, davky socialnej
pomoci, pefiazny prispevok na kompenzaciu TZP a pod.), v pripade ich zaujmu kontaktujeme prislusné
subjekty, sprevadzame pri vybavovani potrebnych nalezitosti.

S rodinami rie§ime najma bezné ,,prevadzkové® problémy napr. uvolnenie rodica zo zamestnania po dobu
opatrovania dietat’a, zabezpeCenie starostlivosti o dieta ak opatrujlci rodi¢ potrebuje odist’ pocas dna
z domu, nedostatok finan¢nych prostriedkov spdsobeny ukonéenim alebo preruSenim pracovného pomeru
pripadne dlhodobym cerpanim PN-ky, nutnost’ prestavby bytu na bezbariérovy, vybavenie pomocok
nevyhnutnych pri oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti o diet’a (plienky, invalidny vozik, barle,
Specialny kocik, matrac, atd.), ale aj spolupracu s kmenovou skolou dietata pri zabezpecovani
individualneho ucebného planu, ¢i pomoc pri vybavovani pohrebu alebo nasledného hl'adania a nastupu
rodi¢a do zamestnania, vzt'ahy v rodine a s priate'mi. Sucast'ou nasej prace je aj podpora a starostlivost’
0 strodencov deti, ktoré st v starostlivosti organizacie.

V hospici posobi socialna komisia, ktora po zvazeni socidlnych pomerov, v pripade, Ze rodina spiia
kritéria, moéze rozhodnit’ o prideleni finan¢nej alebo materialnej pomoci nezavisle na pomoci od S§tatu.
Tato pomoc je vzdy zamerand v koneCnom dosledku na dieta (napr. uhrada vydavkov za lieky,
preplatenie faktury za odber elektrickej energie v stvislosti s pouzivanim kyslikového koncentratora,
preplatenie Casti nakladov za pohreb a pod.).
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4. Duchovna starostlivost’

Zakladom spiritudlnej starostlivosti je prijatie a suhlas — starostlivost’ s hlbokym jemnym reSpektom.
Duchovny rozvoj smeruje k celosti, k prijatiu seba samého a aj Boha. Vel'mi ¢asto blizkost’ smrti prinasa
urychlenie tohto rozvoja. Kazdy, v€itane deti, musi najst’ svoju cestu a svoje odpovede na otazky, ktoré
mu zivot kladie. Zdiel'anie tejto cesty v neistote a nevedomosti je zakladom duchovného sprevadzania
nasho hospicu.

S utrpenim a so smrt’'ou dietat’a ¢asto stracame sny a plany do buducnosti, stracame zmysel a hodnoty,
pre ktoré sme zili, stricame vieru v dobro, v spravodlivost’, v Boha, strdcame nadej, Ze raz sa k tymto
hodnotam opat’ dopracujeme. Citime sa ukrivdeni, oklamani, prazdni, bezmocni, podvedeni Zivotom
a Bohom. Mézeme l'udi i Boha nenavidiet’ a hnevat’ sa na nich. Aby sa ¢clovek s utrpenim vyrovnal, musi
ho prezit, prijat a ndjst jeho zmysel. Toto hladanie je tazké, bolestné, Gasto zdihavé a plné hnevu,
smutku a neistoty. Sme pripraveni s rodinou kracat’ tak dlho, ako si to praji a hladat’ spolu odpovede
na otazky, ktoré im prinesu ul'avu.

Nas hospic nie je cirkevnym zariadenim, t. j. neposkytujeme ,,odborné“ nabozenské sprevadzanie. Mame
vSak kontakty na duchovnych réznych vierovyznani, ktoré sprostredkovavame.

Ako prebiehaju navstevy?

Na navstevu prichddzaju vzdy dvaja odbornici. Ich profesia zodpoveda potrebam diet’at’a, ale aj ostatnych
¢lenov rodiny. Zdravotné tazkosti riesi lekar a zdravotna sestra, socialne problémy socialny pracovnik,
dozor nad sprevadzanim ma psycholog. Kazdy pracovnik hospicu ma prehlad vo vSetkych oblastiach
(t. j. napr. aj psycholog vie, aké zdravotné tazkosti sa mozu rozvinit). Ak je zdravotny stav dietata
stabilizovany, navstevy planujeme. Rodicia su vzdy vopred telefonicky informovani, kto a kedy pride
na navstevu. Deti s nadorovymi chorobami navstevujeme raz za tyzden az desat’ dni, deti s nenadorovymi
chorobami (metabolické, neurodegenerativne a pod.) raz za dva az Styri tyzdne. Ak sa zdravotny
¢i psychicky stav dietat’a zhorsi, po telefonickej konzultacii diet’a navstivime okamzite.

Navstevy trvaju priemerne 1, 5 hodiny.

5. Pomoc po strate diet’at’a
Zivot po strate dietata je tazky, plny bolesti a smutku, rodi¢ia sa zac¢inaju ucit’ zit' akoby od zacCiatku,
nanovo. Tuto bolest’ nemozno odstranit’, ani ju obist. M6Zeme ju vSak Ciasto¢ne zdiel'at’ s druhymi.

Ako pomahame?

a/ Formou individualnych rozhovorov, telefonatov, sms-iek, mailov, listov

Kazdu rodinu po umrti dietata navstivime a ponukneme jej sprevadzanie v smuiteni formou osobnych
stretnuti. Tieto sluzby pontkame vSetkym smutiacim rodinam, aj ked’ ich deti neboli v starostlivosti
neziskovej organizacie PLAMIENOK. Stretnutia nemusia byt len osobné. M6zu nam zatelefonovat’,
poslat’ sms spravu, mail alebo napisat’ list.

b/ Sprostredkovanie osobného stretnutia, osobného telefonatu medzi rodinami, ktoré stratili svoje diet'a
Rodin, ktoré stratili diet'a, v porovnani s rodinami, ktoré stratili dospelého, je nast’astic omnoho mene;j.
Ich vzajomné stretnutie v obdobi, ked’ si to Zelaju, im moéze priniest’ priestor na spolo¢né zdielanie
Vv atmosfére pochopenia, podporu a pocit, Ze nie st sami. Niektoré rodiny, ktoré sprevadzame alebo sme
sprevadzali, nam dali stihlas poskytnut’ kontakt (telefonicky, adresu) inym rodinam, ktoré tiez smutia. Ak
smutiace rodiny maju zaujem o individudlne stretnutia s rodinami, ktoré stratili dieta, mézu nas
kontaktovat’ telefonicky, pisomne alebo mailom.

¢/ Svojpomocna skupina smutiacich rodi¢ov

Od marca roku 2005 organizujeme stretnutia svojpomocnych skupin smutiacich rodi¢ov. M6zu sa ich
zhcastnit’ vSetci, ktorym bolo dieta blizke a ktori citia potrebu porozpravat sa a podelit’ sa o svoje
skasenosti s 'udmi s podobnym osudom. Mo6zu prist nielen rodi¢ia a deti, ale aj stari rodicia a ini
pribuzni, susedia a pod. Pre deti je pripraveny osobitny program — hry, tvorivé aktivity a pod.

d/ Uverejnenie osobnych pribehov a nazorov na nasej webovej stranke
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Osobné pribehy a nazory rodiCov, ktori stracaju/stratili dieta, moézu rodinam v podobnej situacii,
ale aj sirokej verejnosti priniest’ podporu a inspiraciu k zamysleniu. Neziskova organizacia PLAMIENOK
prevadzkuje na svojej webovej strdnke podstranku: Zo Zivota rodin, kde je mozné pribehy a nazory si
precitat’.
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IX. Starostlivost’ o smrtel’'ne choré deti a ich rodiny v roku 2010
1. Starostlivost’ o deti a rodiny

V roku 2010 sme sa starali 0 22 smrtel’ne chorych deti a ich rodiny (10 diev¢at a 12 chlapcov). Pocas
roka sme prijali do starostlivosti 17 novych deti, 05 deti sme sa starali uz v predchadzajucom roku.
11 deti zomrelo, 10 z nich doma a1 dieta v nemocnici, 2 deti sme prepustili z domacej starostlivosti
(choroba diet’at’a sa nezhorSovala).

11 deti trpelo nevylie€itelnou nddorovou chorobou (leukémie, naddory mozgu, kosti, naddor svalstva,
semennikov), 11 deti nenddorovymi chorobami (neurodegenerativne a metabolické choroby, vrodené
vyvojové vady organov, tazka forma detskej mozgovej obrny).

Priemerny vek deti, ktoré boli v roku 2010 v starostlivosti hospicu bol 9 rokov a 6 mesiacov. Najmladsie
diet'a malo 6 mesiacov, najstarsia pacientka mala 18 rokov a 7 mesiacov.

Priemerna diZka starostlivosti o vietky deti v roku 2010 bola 130 dni (4 mesiace a 10 dni). Priemerna
dlzka starostlivosti v skupine deti, ktoré zomreli, bola v roku 2010 53 dni (1 mesiac a 23 dni), najkratsia
doba starostlivosti v tomto roku bola 2 dni, najdlhsia 194 dni (6 mesiacov a 14 dni).

Analyza navstev

Pocas roka sme uskutocnili 266 navstev (237 planovanych a 29 akiutnych) a stravili sme v rodinach
takmer 546 hodin. NavStevy mézu mat viacero cielov suCasne. Napr. aj zdravotné vySetrenie, aj
sprevadzanie, aj socialna pomoc. Ked’ze diZka starostlivosti vacsiny deti v hospici je kratka a prichadzajt
vo vel'mi zlom zdravotnom stave, cielom nadpolovi¢nej vacsiny navstev bolo zdravotné vySetrenie deti
auprava lieCby a zaroven podpora celej rodiny v ramci sprevadzania. Va¢Sinu rodin sme navstivili
po umrti dietata minimalne raz. Pocet rodin, ktoré boli od zaloZenia organizacie v naSej starostlivosti
a vytazenost’ timu, nas podporovali V praci na rozvoji projektu Denného centra pre rodiny po strate
dietata, kam by mohli smutiace rodiny, resp. jej ¢lenovia dochadzat’ (vid. Denné centrum hospicu — str.
22).

Rodiny sa 0 moznosti domacej hospicovej starostlivosti dozvedeli prevazne od oSetrujuceho lekara alebo
cez webovu stranku. Najviac sa obavali, ze ich dieta bude neznesitene trpiet a nebudi mu vediet
pomoct’. Podl'a vyjadrenia rodi¢ov, ani jedno z deti netrpelo v koncovej faze zivota neznesitelne. Ocenili
odbornu medicinsku pomoc ako aj podporu a sprevadzanie vSetkymi ¢lenmi hospicového timu.

Tab. 1 Analyza domacich navstev

Iﬂ%’;ﬁ; VSetky Akiitne Planované Zdravotna Sprevadzanie Socialna Po umrti

2010 pocet | hodiny | pocet | hodiny | pocet | hodiny | pocet | hodiny | pocer | hodiny | pocet | hodiny | pocet | hodiny
Januar 10 18:15 0 0 10 18:15 6 12:30 9 16:45 7 11:45 4 5:45
Februar 12 23:15 0 0 12 23:15 9 16:30 12 23:15 4 8:05 3 6:45
Marec 26 46:10 6 9:45 20 36:25 24 42:40 25 45:10 7 11:55 0 0
April 24 51:40 4 5:25 20 46:15 19 39:55 23 50:40 9 22:30 2 4:30
Maj 29 71:40 4 21:20 25 50:20 20 57:20 29 71:40 12 24:05 6 10
Jun 25 51:10 1 2:30 24 48:40 19 39:55 25 51:10 10 19:40 0 0
Jul 28 68:40 5) 14:45 23 53:55 16 42:10 23 59:55 8 20:55 8 13:15
August 20 33:55 1 1 19 32:55 12 22:15 17 29:40 9 16:10 5 7:55
September 20 29:25 0 0 20 29:25 12 19:25 19 28:55 9 12:25 5 5:30
16 ICO: 36 077 259
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Oktober 17 32:10 1 3 16 29:10 12 25:25 14 26:50 10 18:10 2 2:15
November 21 45:35 2 5 19 40:35 15 36:15 20 43:35 11 22:35 2 3:15
December 34 73:55 5 11 29 62:55 30 64:55 34 73:55 11 19:10 1 4

CELKOM | 266 | 545:50 29 73:45 237 | 472:05 [ 194 | 418:25 [ 250 | 521:30 | 107 | 207:25 38 63:10

Analyza najazdenych kilometrov a ¢asu
Za rodinami dochadzame domov 3 osobnymi automobilmi v okruhu cca 200 km od Bratislavy. V roku
2010 sme celkovo najazdili 34 080 km. Celkovo sme v autach najazdili cca 624 hodin.

Tab. 2 Analyza najazdenych kilometrov v stvislosti s domacimi navs§tevami deti a rodin

Dieta [Jan| Feb | Mar | Apr | Maj | Jan | Jal | Aug | Sep | Okt | Nov | Dec | Celkom
L.T. - | 400 1600 | 300 | - - - 100 | 200 | - - - 2600
G.S. - - - - - - 840 | 560 | 280 | 280 - 560 2520
J.D. - - 24 56 64 8 - 8 - - - - 160
M.E. |244| 244 - 244 - - - 244 - - - - 976
M.M. - - - - - - - 372 | 496 | 372 | 620 | 620 2480
K.S. 30 | 30 30 90 30 60 - 90 | 120 | 30 30 90 630
M.T. |200| - 200 | 200 - 200 | 200 | 200 - 200 - 200 1600
O.A. - - - - 258 | 258 | 86 | 344 | 172 | 344 | 172 | 344 1978
B.S. = = = = = - - - - - 736 | 736 1472
N.K. - - - - - - - - - - - 16 16
S.v. - | - - - - - - - - - | 290 | 2900 | 3190
V.K. - - - - 240 - - - - - - - 240
M.T. |160| 160 | 160 | 160 | 240 | 240 | 240 | 160 | 80 - - - 1600
K.A. 3241 324 | 324 | 972 | 324 | 648 | 324 - 324 | 324 - 324 4212
M.Z. - - - 230 | 1840|2070 | 2070 | - - - - - 6210
S.N. - - - - - - - - 210 | 630 | 210 - 1050
T.V. - - - - - - - - 648 - - - 648
K.A. - - - - - - - - - - 1020 | - 1020
B.B. - - - - - - - - - 80 80 | 160 320
Z.L. - - - 150 - - - - - - - - 150
S.P. - - 168 | 168 | 84 | 168 | 84 | 84 | 84 | 84 - 84 1008
Celkom | 958 | 1158 | 2506 | 2570 | 3080 | 3652 | 3844 | 2162 | 2614 | 2344 | 3158 | 6034 | 34080

Tab. 3 Analyza najazdeného ¢asu

Diet'a {Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jual |Aug| Sep | Okt | Nov | Dec | Celkom
L.T. - | 9:05 [36:10| 8:10 - - - |0:45| 2:45 - - - 56:55
GS. - - - - - - 11 (6:30| 3:05 | 3:15 - 8:45 | 32:35
J.D. - - 1:40 | 3:10 [ 1:40 | O - 0 - - - - 6:30
M.E. |3:45| 3:40 - 3:30 - - - 3 - - - - 13:55
S.S. - - - - - 7:30 |15:20| - | 0:45 - - - 23:35
M.M. - - - - - - - 5 | 7:35 | 5:20 | 6:45 | 9:45 | 34:25
K.S. [0:45| 1 1 2:05 | 0:30 | 1:10 - |1:45( 0:55 0 1 2:30 | 12:40
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M.T. |2:40| - 3:30 3 - 3:15 | 3:15 | 3 - 6:45 - 2:45 | 28:10
O.A. - - - - 5:30 | 6:115 | 1:35 | 9 | 4:45 8 3:25 5 43:30
B.S. - - - - - - - - - - 11:55| 8:15 | 20:10
N.K. - - - - - - - - - - - 1:30 1:30
S.v. = = - - - - - - - - 3:30 [38:45| 42:15
V.K. - - - - 7:30 - - - - - - - 7:30
M.T. |[3:15| 2:40 | 2:45 | 2:25 | 4:25 | 9:15 | 4:45 |3:40| 1 - - - 34:10
K.AA. |5:15| 4:30 | 4:40 [16:20| 4:35 |11:35| 5:15 | - 5 5:15 - 5:30 | 67:55
M.Z. = - - 3:15 | 24:30 | 28:55(26:30| - - - - - 83:10
S.N. - - - - - - - - | 3:45 [10:15]| 3:05 - 17:05
T.V. = = = - - - - - 10 - - - 10
K.A. - - - - - - - - - - 3245 - 32:45
B.B. = = - = - - - - - 2:20 | 1:30 5 8:50
Z.L. - - - 4 - - - - - - - - 4
S.P. - - 4:25 | 3:55 | 2:45 4 1:45 | 1 | 3:30 2 - 2:20 | 25:40
Celkom | 22 [27:50|54:10 (49:50|51:25|71:55|69:25| 34 |43:05|46:05|63:55|90:05| 623:45

2. Sprevadzanie rodin a hodnotenie klinickej prace v roku 2010
Rok 2010 bol rokom novych skisenosti pri sprevadzani o rodiny, ktorych dieta trpi nevyliecitelnou
chorobou iného ako nadorového povodu. Zdravotny stav sa u tychto deti va¢sinou zhorsuje nahle. Rodiny
prechadzajii obdobiami opakovanych kriz, ked’ je zdravotny stav dietata kriticky. Krizy prinasaja
na jednej strane tlak na rozhodovanie (kde chcem s dietatom byt, ako intenzivne necham svoje dieta
liecit’), na druhej strane obrovsku neistotu, ¢i dieta krizu prekond. Sprevadzanie tychto rodin vyzaduje
od pracovnika timu schopnost’ zvladat’ neistotu a vypétie v krize.
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Tab. 4 Pacienti Detského hospicu v roku 2010

L.T.

Velké

Werdnig-Hoffmanova

1 6 mes. Dvorniky choroba 9.2.2010 1.4.2010 51 51 21 5
2 GS. 12 mes. Dubrnica Syr%cvi.r()m polycystickych 6.7.2010 prepuste_ny 0 178 293 9 )
n.Védhom obli¢iek starostlivosti

3 J.D. |2roky Bratislava Nador mozgu 22.3.2010 4.5.2010 43 43 12 8
4 | ME 12 r0ky 7 mes. Nemetky | Vrodend srdcové vada 4.4.2009 prepusten 20 364 654 4 .
5 S.S. 3 roky 8 mes. Trnava Akutna leukémia 21.6.2010 15.7.2010 24 24 8 4
6 M.M. |4 roky 2 mes. Sered’ Nador mozgu 2.8.2010 22.12.2010 142 143 19 1
7 K.S. |5 rokov Bratislava Apertov syndrom 16.4.2008 - 364 1104 21 -
8 M.T. |6 rokov 7 mes. Krajné Metabolicka choroba 19.5.2005 - 364 2167 8 -
9 O.A. |7 rokov 1 mes. Budmerice Detskd mozgova obrna 13.5.2010 - 232 232 23 -
10 B.S. |8rokov 1 mes. Nevidzany Nador mozgu 9.11.2010 - 52 52 8 -
11 N.K. |8 rokov 7 mes. Bratislava Myasténia 23.12.2010 - 8 8 1 -
12 S.v. 9 rokov 8 mes. Brehy Nador mozgu 27.11.2010 - 34 34 11 -
13 V.K. |10 rokov 7 mes. Trnava Ewingov sarkém 21.5.2010 23.5.2010 2 2 3 1
14 M.T. |10 rokov 7 mes. Malacky Detskd mozgova obrna 12.12.2006 14.7.2010 194 1310 18 5
15 K.A. |12 rokov 8 mes. Starovo Alagille syndréom 11.12.2007 - 364 1231 13 -
16 M.Z. |12 rokov 9 mes. Myjava Kostny nador 20.4.2010 18.7.2010 89 89 24 3
17 S.N. |13 rokov 3 mes. Komarno Néador mozgu 29.9.2010 14.10.2010 15 15 2 3
18 T.V. |14 rokov 4 mes. Stirovo Rabdomyosarkém 22.9.2010 26.9.2010 4 4 1 1
19 K.A. |14 rokov 10 mes. Sahy Néador semenikov 5.11.2010 22.11.2010 17 17 5 1
20 B.B. |15 rokov 4 mes. Holice Detskd mozgova obrna 15.12.2010 - 16 16 4 -
21 Z.L. 16 rokov 4 mes. Muzla Akutna leukémia 6.4.2010 30.4.2010 24 24 1 -
22 | 5P l1grokov7mes. | MM niugkulgma dystrofia 23.3.2010 . 283 283 12 .

Smutiace rodiny z rokov 2002 - 11

2010

SPOLU VSETKY NAVSTEVY:
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Tab. 5 Vyvoj starostlivosti o deti a rodiny v jednotlivych rokoch

| 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010 |
Pocet deti I 11 9 11 16 16 23 14 22
nadorové dg. 7 9 6 8 12 8 14 7 11
nenddorové dg. 0 2 3 3 4 8 9 7 11
Zomrelo 3 8 7 7 13 10 13 9 11
doma 3 5 7 6 11 9 11 8 10
V nemocnici 0 3 0 1 2 1 2 1 1
Prepusteni 0 0 0 0 0 0 3 0 2
Pocet navstev no data 189 82 132 183 171 191 186 266
Priemerna doba
starostlivosti
u zomrelych deti
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Rok 2010 bol rokom, v ktorom sme vykonali najvacsi pocet domacich navstev od doby zalozenia
organizacie. Ziskavali sme nové sklisenosti najmid v sprevadzani rodin, ktorych deti trpeli
nenddorovymi chorobami.

3. Starostlivost’ o rodiny, ktoré stratili diet’a

V roku 2010 sme pokracovali v snahe podporit’ aj rodiny v smuteni — formou menSieho poctu
individudalnych ndvstev a jedného vikendového stretnutia svojpomocnej skupiny smutiacich rodin,
ktoré sa uskutocénilo 1. — 3. 10. 2010.

Viacsinu rodin sme navstivili po amrti minimalne raz, niektoré opakovane. V niektorych rodinach sme
boli pritomni v momente umrtia. Vo vacSine rodin, o ktoré sa stardme, prebieha proces smutenia
fyziologicky anevyzaduji S$pecialnu odbornu intervenciu. Rodiny si vécSinou dokazu najst’ l'udi
z okolia, ktori im poskytni podporu. Napriek tomu vnimame navstevy ako nedostatocné. V roku 2010
prebichala rekonstrukcia priestorov Denného centra pre rodiny po strate dietata, ktoré sme v roku
2009 ziskali.

V dnoch 1. - 3. 10. 2010 sa v Modre — Harménii konalo pod zastitou detského hospicu
PLAMIENOK za podpory Nadacie VUB 8. vikendové stretnutie rodin, ktoré stratili diet’a.
Z1castnilo sa ho 17 rodin s 13 detmi a 8 pracovnikov hospicového timu. Podelili sa navzajom o ¢ast’
svojich pribehov a spolo¢ne sa delili o bolest’ aj radost’, ktoré zivot prinasa. Hospicovy tim pripravil aj
program pre deti, Cast’ programu zdiel'ali rodicia aj deti spolu. Sobotiajsi vecer patril kapele Funny
Fellows - 1860 - 1925 OLD TIME BAND, ktora svojim humorom a hudbou priniesla radost’ a ismev
na tvarach vSetkych. Stretnutie vyvrcholilo v nedel’'u spolo¢nou bohosluzbou a rozluckovym obedom.

i

\

Vylet do jaskyne Driny Spolo¢né zdiel'anie Zivotnych skiisenosti

Rodi¢ia nam napisali: (viac na str. 54)

Na toto stretnutie sme sa tesili. Boli sme tu prvy krat a dufam, Ze nie posledny. Pacilo sa nam asi
vietko a myslim, Ze ked niekomu aj nie, je vidy moznost vybrat si, ¢o vSetko vyhovuje cloveku: podla
toho ¢o a ako to citi. Tieto dni sme sa velmi intenzivne zamyslali o vSetkom okolo smrti a Zivote
PO takejto situacii. Hlavne myslienkami sme boli s Timuskou po celé tieto stravené chvile a dufam, Ze
aj ona s nami. Samko sa tu citil asi tiez super a md a bude mat prijemné spomienky na Modru. Vsetci
Z Plamienka su empaticki ludia a vedia pochopit — aj ked’ oni také situdcie mozno neprezili v sukromi,
prezivaju ich naplno s nami vSetkymi. Takze sa teSime na dalsie stretnutie s ,, Vami “.

Dakujeme rodina M. (S+P+S)
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Denné centrum pre rodiny, ktoré stratili dieta

Stretnutia s rodinami po strate diet'at’a nas inSpirovali k rozvoju projektu Denného centra hospicu, kam
by mohli prichddzat’ nielen smitiaci rodicia ale aj strodenci, ¢i stari rodi¢ia. Na Slovensku t.c.
neexistuje institucia, ktora by sa venovala problematike sprevadzania a podpory rodin v smuteni.
V roku 2009 sme ziskali do osobného vlastnictva nebytové priestory na Zadunajskej ul. 6/A cca 50 m
od priestorov nasho vzdelavacieho centra. Priestory sme v roku 2010 zrekonstruovali a zariadovali.
Pozostavajil z Casti pre rodiny a z administrativnej Casti, kde vyskoleni dobrovolnici centra ako aj
zamestnanci maji priestor pre Stidium, superviziu a administrativnu pracu. V Casti pre rodiny
a surodencov budi mat rodiny moznost’ poziadat’ o odborné konzulticie zamestnancov centra
a stretnut’ sa s nimi v konzultaénej miestnosti. Pre deti (po strate svojho stirodenca) je pripravena
$pecidlne zariadena heriia, kde budii mat’ moznost’ nielen sa zabavit’, ale aj vyjadrit’ prostrednictvom
hry v blizkosti §koleného odbornika alebo dobrovolnika to, ¢o ich trapi. Stastou centra je aj tzv.
senzory room, miestnost ponukajiica zmyslové stimuly, oddych, relaxaciu, ale aj pomoc pri
prekonavani bolesti a smutku. V neformalnej Casti pre rodiny a v kuchynke maju rodi¢ia moznost’
neformalne sa porozpravat’ medzi sebou ako aj s pracovnikmi centra.

V novembri 2010 nam Bratislavsky samospravny kraj udelil povolenie na prevadzku centra.

4. Poskytovanie socialnej starostlivosti — zhodnotenie finan¢nej pomoci

Detsky hospic PLAMIENOK n. 0. ma od roku 2007 akreditaciu na vykonavanie socialnej prevencie
ana poskytovanie socidlneho poradenstva pre deti a rodiny. Podla zakona &. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach, u¢inného od 1.1.2009, sme museli poziadat’ Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny SR o0 akreditaciu na odborni ¢innost' - na poskytovanie S$pecializovaného socialneho
poradenstva. Pred komisiu sme predstupili v decembri 2009. Akreditaciu sme ziskali na 3 roky,
rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost’ 29.12.2009.

Sluzby 3 socialnych pracovni¢ok (Mgr. Jana MobzeSova, Mgr. Katarina Mat'ova a Mgr. Daniela
Kohttova) vyuzila vicsina rodin, ktoré boli v naSej starostlivosti poCas roku 2010. Rodiny, ktoré
socialnu pomoc nevyuzili, boli rodiny, ktorych dieta bolo prijaté do hospicu v terminalnom stave
adizka hospicovej starostlivosti po¢as Zivota dietata bola velmi kratka. Zakladné socialne
poradenstvo a socialnu pomoc vo finanénej podobe poskytujeme kazdej rodine po imrti diet’atka.
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Rodiny sa na nas obracali najmé s otdzkami suvisiacimi s ich narokmi na socialnu pomoc a podporu
zo strany Statu a obce (napr. ako si mdézu poziadat o preukaz tazko zdravotne postihnutého
a 0 kompenzicie TZP, materské a rodiovské dovolenky, ¢&erpanie OCR  a dovoleniek
U zamestnavatel'a, na koho sa obratit’, kedy a ¢o na to potrebuju a pod.). Viaceré rodiny vyuzili nasu
podporu pri komunikacii S pracovnikmi zdravotnych poistovni a distribatorskych firiem, pri ziskavani
kompenzaénych pomdcok pre svoje deti (Specialna postel’, odsavacka, pomocky na kupanie), ¢i pri
vybavovani vynimiek na nadlimitné mnozstvad Specidlneho zdravotnickeho materidlu (odsavacie
katétre, tracheostomické kanyly, filtre...). Niekol'ko rodin riesilo spolupracu so Skolami, ktoré ich
choré deti navStevovali, vztahy so zamestnavatel'mi, vyhladdvanie odbornej psychologickej alebo
psychiatrickej pomoci. Tieto potreby rodin nas podnietili k vytvaraniu siete odbornikov v regionoch,
kde rodiny Ziji. Postupne oslovujeme pracovnikov jednotlivych Uradov prace, socialnych veci
a rodiny, pracovnikov obci, $kdl ¢i inych organizacii, s ktorymi nase rodiny prichadzaji do kontaktu
a ponukame im spolupracu pri zvySovani kvality zivota naSich spolo¢nych Klientov v okruhu do 200
km od Bratislavy, tak ako sa 0 deti starame.

Tak ako v predchadzajucich rokoch, aj v roku 2010 sme pri praci v rodinach citlivo vnimali finan¢nu
zataz, s ktorou sa musia vyrovnavat’ rodiny s nevylie€itene chorym dietatom. Rodinam v defi umrtia
Stat pozastavuje vyplacanie penazného prispevku za opatrovanie a rodi¢ ostava bez prace, musi sa ist
zaevidovat na Urade préce, socialnych veci a rodiny, musi sa chodit’ pravidelne hlasit’ a musi si zagat’
hl'adat’ pracu alebo sa stane dobrovol'ne nezamestnanym, ¢o je zvyc€ajne pre rodiny finan¢ne netinosné,
ked’Ze si musia sami zacat’ platit’ preddavky do zdravotnej poistovne. Bolest’ zo straty dietata je tak
velka, ze rodi¢ia (najcastejSie matka) nemaju silu a energiu pisat’ ziadosti 0 nové zamestnanie a chodit’
po konkurzoch a navyse finanéna situacia v rodine byva ¢asto kriticka. V niektorych rodinach finan¢na
situdcia aj pocas zivota dietata nie je jednoducha. Rodindm preto poskytujeme priamu finan¢nu
podporu — preplacame im doplatky za lieky a Specialny zdravotnicky material. Okrem tejto pomoci,
rodiny v naro¢nej finan¢nej situacii pocas Zivota dietata alebo bezprostredne po jeho Gmrti mozu
PLAMIENOK n. o. priamo poziadat o finan¢ny prispevok. O jeho prideleni rozhoduje 3 clenna
socialna komisia. V roku 2010 o pomoc poziadalo a po schvaleni socialnej komisie dostalo11 rodin
Vv celkovej vyske 5 489,64 €. Vsetky rodiny, ktorym bol prispevok poskytnuty, pomoc vel'mi ocenili.

Socialna komisia hospicu: 2 zamestnanci hospicu pracuju v socialnej komisii. Zvolava ju
ktorykolI'vek clen timu alebo socialny pracovnik po predlozeni ziadosti rodiny. Socialna komisia
rozhoduje o0 finan¢nej/materialnej pomoci, ktora poskytujeme rodinam pocas Zivota dietata
a bezprostredne po umrti. Celkovii vysku finanénej pomoci vsetkym rodinam v roku 2010 schvalila
spravna rada hospicu v januari 2010.

Clenovia socialnej komisie:

Mgr. Jana MoézeSova — socialny pracovnik hospicu a zodpovedny zastupca za odbornt ¢innost’ —
$pecializované socialne poradenstvo

Mgr. Katarina Mat'ova — socialny pracovnik hospicu

Mgr. Svetlana La Garde — ¢lenka spravnej rady

Tab. 6 Financna socidlna pomoc rodinam v roku 2010

Rodina Mesiac Vyskav €
1. rodina M. januar 2010 497,91
2. rodina N. januar 2010 497,91
3. rodina D. februar 2010 497,91
4. rodina K. maj 2010 500
5. rodina L. maj 2010 497,91
6. rodina J. maj 2010 500
7. rodina V. jun 2010 498
8. rodina O. jun 2010 500
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9. rodina S. august 2010 500
10. rodina S. oktober 2010 500
11. rodina Ka. november 2010 500

SPOLU 5 489,64

Stucast'ou socialnej starostlivosti jej aj preplacanie doplatkov za lieky, ktoré deti potrebuji v rdmci
domacej lie¢by. V roku 2010 sme rodinam preplatili lieky v celkovej sume: 3 330,18 €.

PLAMIENOK n. o. vspolupraci s jednotlivcami a organizaciami daroval vroku 2010 detom
arodinam okrem financnej pomoci napriklad stravné listky, tankovacie poukazky, drogériu
(hygienické potreby, pracie prostriedky), Skolské pomocky, sladkosti a malé daréeky — hracky,
vitaminy, nutridrinky, plienky, zdravotny koéik, zimné boby (3 ks), pripojenie na internet, finanény
prispevok na najom, plyn, elektrinu, polohovacie pomocky.

X. Vzdelavacie, vyskumné a publika¢né aktivity hospicu

Vzdelavanie je zakladom rozvoja a zmien a jedinou moznostou ako zvySovat’ kvalitu pomoci detom
arodinam. Venovali sme mu aj v minulosti a obzvlast' v tomto roku vela pozornosti aj finanénych
prostriedkov. Na Slovensku sme jedin¢ zariadenie, ktoré sa Specializuje na pomoc smrtel'ne chorym
detom arodindm a mame s touto pracou najdlhsie skuisenosti. Radi tieto skusenosti odovzdavame
d’alej. Snazili sme sa aj v tomto roku aj v minulosti najst’ kvalitnych odbornikov v zahranié¢i, ktori by
boli ochotni odovzdat’ svoje skusenosti a vedomosti a pomohli ndm v hospici aj ostatnym zaujemcom
odborne aj osobnostne sa posunut’. Vzdelavanie v paliativnej oblasti nie je iba zaleZitost’ informacii,
ale zahfha aj sebapoznavanie arozvoj komunikaénych schopnosti. Pri praci so smrtel'ne chorymi
detmi arodinami pomahame nielen rozumom, ale aj srdcom. VSetky nase vzdelavacie aktivity
od samého zadiatku vzdy zahfnali prednaskova a seminarnu ¢ast’ o novych informaciach, ako aj seba
poznavacie workshopy a komunika¢né tréningy. Rok 2010 bol z tohto hl'adiska vel'mi uspesny.

VZDELAVACIE PODUJATIA HOSPICU V PREDCHADZAJUCICH ROKOCH

1. Bratislavské seminare detskej paliativnej starostlivosti 2003-2006

Od roku 2003, uz tradi¢ne v juni, organizoval Detsky hospic PLAMIENOK bratislavské seminare
Vv detskej paliativnej starostlivosti. Boli uréené odbornej verejnosti a Studentom, ktori prichadzali
do kontaktu so smrtel'ne chorymi a zomierajicimi detmi a s ich rodinami — lekarom, zdravotnym
sestram, psychologom, socidlnym pracovnikom a duchovnym. V prednaskovej a diskusnej casti
ucastnici diskutovali o problémoch lie€by, oSetrovania, sprevadzania a komunikacie, socialnej
a duchovnej pomoci dietatu arodine. Pozvani lektori prinasali nové poznatky a skusenosti
20 zahrani¢ia. Detsky hospic PLAMIENOK dlhodobo spolupracoval s odbornikmi zo Spanielska
a z Pol'ska, najmé s prof. Rubenom Bildom, Ivanom Gomezom a Dr. Tomaszom Dangelom. Casto
sa hovori: ,,Aby ¢lovek pochopil, musi najprv zazit*. Preto sucastou seminarov je vzdy aj zazitkova
cast’. Pod vedenim zahrani¢nych lektorov s dlhorocnymi skiisenostami so zomierajucimi detmi mali
ucastnici moznost’ zlepsit' si svoje komunikaéné zrucnosti, pochopit’ a vyskusat’ si nové techniky
komunikéacie a sprevadzania deti.

V roku 2003 bol 1. bratislavsky semindr v detskej paliativnej starostlivosti venovany rozboru
zakladnych technik kreativneho sprevadzania deti a ich rodin, formovaniu a vedeniu timu, ktory
pracuje v oblasti detskej paliativnej starostlivosti a pomoci rodindm v procese smutenia.

V roku 2004 sme sa na 2. bratislavskom semindri v detskej paliativnej starostlivosti zaoberali
etickymi problémami v detskej paliativnej starostlivosti, problémami pri urcovani hranic medzi
kurativnou a paliativnou liecbou, lie¢bou a starostlivostou v poslednych dnoch a hodinach, ako aj
procesom smutenia.
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Od roku 2005 (15. - 17. 6. 2005) dostal 3. bratislavsky semindr v detskej paliativnej starostlivosti
medzinarodny charakter. Diskutovali sme o definicii pojmu detskd paliativna starostlivost,
0 oznamovani zlych sprdv, o rozhodovani v detskej paliativnej starostlivosti, o zomierani deti
V nemocnici, o problémoch medzi zomierajucimi detmi, rodi¢mi a sarodencami, zhrnuli sme
najcastejSie problémy oSetrovatel'skej starostlivosti a lieCby symptomov zomierajucich deti. Den pred
zahajenim dna 14. 6. 2005 sa v poslucharni prof. Churu v Detskej fakultnej nemocnici v Bratislave na
Kramaroch konala verejna prednaska prof. Rubena Bilda: ,,Diet'a zomiera, ¢o mdzeme urobit'?

V roku 2006 sa v seminarnej miestnosti fi Siemens uskutocnil v poradi uz 4. bratislavsky seminar
V detskej paliativnej starostlivosti. Predchadzala mu tlacova konferencia v kaviarni Radnicka, na
ktorej sme novinarov oboznamili s problematikou starostlivosti o smrtel'ne choré dieta na Slovensku
a Vvo svete a so Statistikou vyskytu smrtel'nych choréb v detskom veku na Slovensku, ktora pripravil
Detsky hospic PLAMIENOK v spolupraci s Ustavom zdravotnickych informécii a §tatistiky.

Seminara sa zucastnilo 25 ucastnikov. Viedli ho odbornici Detského hospicu PLAMIENOK a pozvani
hostia zo Spanielska a Pol'ska. V dopoludiiajsich prednaskovych a diskusnych blokoch mali t¢astnici
moznost’ dozvediet’ sa viac o zakladnych otazkach detskej paliativnej starostlivosti, o sposobe prace
v Detskom hospici PLAMIENOK, o etickych problémoch paliativnej starostlivosti v perinatalnom
obdobi, o paliativnej starostlivosti v nemocnici, 0 metdéde kreativneho sprevadzania deti
a adolescentov. Popoludiajsie workshopy boli venované praci s dietatom, ktoré je v kazdom z nés,
sposobom ako sa mézu l'udia pracujuci so smrtel'ne chorymi det'mi a ich rodinami starat’ o seba a tiez
0 praci v chaose, ktory starostlivost’ o tieto deti prinasa. Defi pred zahajenim seminara sa v poslucharni
prof. Churu v DFNsP na Limbovej ul. ¢. 1 na Kramaroch uskuto¢nila verejna prednaska prof. Rubena
Bilda na tému ,,Ako lieCit’ a sprevadzat’ zomierajuce deti, ako ich rodindm pomahat™.

2. DalSie vzdelavacie aktivity v predchadzajicich rokoch

V roku 2005 organizoval Detsky hospic PLAMIENOK jednodiiovy seminar Psychologickda pomoc
rodine s onkologicky chorym diet'atom. Seminara sa zuCastnilo 12 tcastnikov, pracovnikov
Detského hospicu PLAMIENOK, Detského onkologického oddelenia a Detského kardiocentra DFNsP
Vv Bratislave. Seminar viedla PhDr. Martina Kosova, psychoterapeutka Masarykovho onkologického
ustavu v Brne.

V roku 2006 organizoval PLAMIENOK n. o. v zasadacej miestnosti Detskej onkologickej kliniky
Semindr o komunikdcii so smrtel’ne chorym diet’at’om a jeho rodinou v nemocnici. Seminar viedla
psychologicka a psychoterapeutka PhDr. Martina Kosova z Brna. Zuc¢astnilo sa ho 15 profesionalov —
lekari, zdravotné sestry, psycholdgovia a socialny pracovnik Detskej onkologickej kliniky, Detského
kardiocentra a Detského hospicu PLAMIENOK. Seminar bol venovany rozboru najéastejSich
komunikaénych problémov suvisiacich s rozhovorom so smrtelne chorymi detmi a ich rodinami —
strachu zo smrti, pocitov viny, reakcii v krizovych situaciach, pomoci v Soku, depresii, starostlivosti
0 surodencov ako aj umelej vyzive v terminalnom $tadiu.

V_roku 2007 sme dna 25. 1. 2007 pod zastitou prezidenta republiky pana Ivana Gasparovica
slavnostne otvorili na Zadunajskej ulici ¢islo 6 v Bratislave prvé Vzdelavacie v centrum detskej
paliativnej starostlivosti a zahdjili prvy Dvojroény akreditovany vzdeldivaci program v detskej
paliativnej starostlivosti s medzindrodnou ucast’ou, ktori vedi zahranicni lektori. Vzdeldvania sa
zucCastnilo 28 odbornikov z celého Slovenska (lekari, zdravotné sestry, psycholdgovia, Specialni
pedagogovia a duchovni ako aj $tudenti tychto vednych disciplin). V obdobi dvoch rokov (2007-2008)
mali moznost’ zGcastnit’ sa 6 vyukovych stretnuti (192 vyukovych hodin), ktoré odborne viedli svetovo
uznavani odbornici pracujici so smrtelne chorymi a zomierajucimi detmi a smutiacimi rodinami
Vv zahrani¢i ako aj odbornici Detského hospicu PLAMIENOK. Kazdé vyukové stretnutie pozostavalo
20 4 vyukovych dni. Dvojro¢ny vzdelavaci program ponukol ucastnikom moznost’ ziskat’ a osvojit
si vedomosti a zrucnosti vo vsetkych oblastiach detskej paliativnej starostlivosti (symptémovy
manazment, sprevadzanie a psychologicka podpora rodiny, socialna a duchovna starostlivost).
Pozostaval zteoretickej a praktickej cCasti abol realizovany formou seminarov a workshopov.
Dorozumievacim jazykom bola angliétina. Ugastnici mali k dispozicii zoznam $tudijnej literatiry.
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Prvy rok (2007) vzdelavacieho programu mal nizov ,,Uvod do detskej paliativnej starostlivosti®.
Uskuto¢nili sa 3 vzdelavacie stretnutia: 25. - 28. januar 2007, 31. maj - 3. jon 2007 a 11.-
14. oktober 2007.

V roku 2008 sme pokracovali vo Vzdelavacom programe v detskej paliativnej starostlivosti
S medzinarodnou ucast’ou. Druhy rok (2008) vzdelavacieho programu mal nazov ,,Stratégie rieSenia
problémovych situacii v oblasti detskej paliativnej starostlivosti. Uastnici si podas tohto roku
rozsirili a prehibili poznatky a skisenosti, ktoré ziskali po¢as roku 2007. Uskutoénili sa 3 vzdelavacie
stretnutia: 24. - 27. januar 2008, 5. - 8. jin 2008, 18. - 21. september 2008. Vsetci tcastnici programu
vsulade so vstupnou zmluvou absolvovali minimalne 80% vyukovych hodin a zlozili skusku
pozostavajucu z pisomnej a Ustnej Casti a dostali akreditovany certifikat.

Pocas roka 2008 malo 15 vybranych ucastnikov moznost absolvovat novy vzdelavaci program
"Sprevadzanie rodin vsmitteni 2008". Vybrani ucastnici sa uz v minulosti zacastnili
na vzdelavacich aktivitach organizovanych Detskym hospicom. Pocas piatich dvojdiiovych stretnuti
(spolu 80 hodin) mali ucastnici pod vedenim Dr. lvana Gomeza moznost’ prostrednictvom zazitku
na sebe a teoretickych vstupov ziskat’ znalosti a zru¢nosti nevyhnutné pri sprevadzani deti a dospelych
V smuteni.

V spolupréci s LF UK sme v letnom semestri $k. roku 2008 prvy krat organizovali nepovinny predmet
»Manazment symptomov a starostlivost’ o smrte'ne choré dieta a rodinu“. Prihlasilo
sa 35 studentov LF UK, psychologie, fyzioterapie, lieCebnej aj Specidlnej pedagogiky. Prednasok
a seminarov pocas 12 dvojhodinovych vyukovych stretnuti sa z(castnilo priemerne 20 Studentov.
Zapocet za minimalne 80% ucast’ dostalo 13 Studentov.

V roku 2009 sme otvorili d’alsi cyklus Dvojroéného vzdelavacieho programu v detskej paliativnej
starostlivosti s medzinarodnou uéastou. Vramci prvého roku snazvom ,Uvod do detskej
paliativnej starostlivosti” sa uskuto¢nili 3 vzdelavacie stretnutia: 22. - 25. januar 2009, 4. — 7. jun
2009, 1. — 4. oktober 2009. Zucastnilo sa ho 29 odbornikov a Studentov pomahajucich profesii.

Pocas roka 2009 malo 24 Gc¢astnikov moznost’ absolvovat’ vzdelavaci program ,,Sprevadzanie rodin
v smiteni 2009%. Pocas Siestich dvojdnovych stretnuti (spolu 66 hodin) mali G¢astnici pod vedenim
Dr. Ivana Gomeza moznost’ prostrednictvom zazitku na sebe a teoretickych vstupov ziskat' znalosti
a zrucnosti nevyhnutné pri sprevadzani deti a dospelych v smuteni.

V spolupraci s LF UK sme v letnom semestri sk. roku 2008/2009 opét’ otvorili nepovinny predmet pre
medikov ,,Principy lie¢by a starostlivosti 0 nevylie¢itePne choré deti v detskom domacom
hospici“. Prihlasilo sa 35 Studentov Studujucich odbor medicina, psychologia, fyzioterapia, lie¢ebna
a Specialna pedagogika. PrednaSok a seminarov pocas 12 dvojhodinovych vyukovych stretnuti
sa zucastnilo priemerne 20 Studentov. Zapocet za minimalnu 80 % tcast’ dostalo 13 Studentov.

VZDELAVACIA CINNOST NEZISKOVEJ ORGANIZACIE PLAMIENOK V ROKU 2010:
Aj v roku 2010 sme intenzivne pokracovali vo vyuke a vo vzdelavani. Vo vzdelavacom centre Detskej
paliativnej starostlivosti prebiehali 4 samostatné vzdelavacie programy:

1. Vroku 2010 pokracoval dvojroény Vzdelavaci program v oblasti detskej paliativnej starostlivosti
s medzinarodnou ucast'ou, ktory sme otvorili v roku 2009. V obdobi dvoch rokov mali moznost’
ucastnici absolvovat’ 192 vyukovych hodin, ktoré odborne viedli svetovo uznavani odbornici
pracujuci so smrtelne chorymi a zomierajucimi detmi v zahrani¢i, ako aj odbornici neziskovej
organizacie PLAMIENOK. V roku 2010 bol program rozdeleny na 3 vyukové stretnutia (3
intenzivne vikendy):

Vyukové stretnutie ¢. I: ,,Nové vyzvy, nové obavy® (28. — 31. januar 2010),
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Vyukové stretnutie €. II: ,,Zazitok Bild‘s Inner Circus” (3. — 6. jun 2010),
Vyukové stretnutie €. I1I: ,,Zijeme a pracujeme s humorom* (23. — 26. september 2010).

Vzdeldvania sa zicCastnilo 28 odbornikov a Studentov pomahajucich profesii (lekari, zdravotné
sestry, psychologovia, socialni pracovnici, duchovni). Ugastnici vzdelavania si osvojili vedomosti
a zrucnosti vo vSetkych oblastiach detskej paliativnej starostlivosti (symptémovy manazment,
sprevadzanie a psychologicka podpora rodiny, socialna a duchovna starostlivost). Uspesni absolventi
zavereCnej ustnej a pisomnej skuasky ziskali certifikat akreditovany Slovenskou zdravotnickou
univerzitou.

2. Vzdelavaci program: ,,Sprevadzanie deti a rodin v smiteni 2009 - 2010
23. - 24. januara 2010 prebehlo vo Vzdelavacom centre detskej paliativnej starostlivosti detského
hospicu PLAMIENOK posledné stretnutie skupiny téastnikov vzdelavacieho programu Sprevadzanie
deti a rodin v smuteni. Program vzdelavania bol rozdeleny do Siestich stretnuti, tzv. workshopov:
Workshop 1: (18. - 19. april 2009), Workshop 2: (30. - 31. maj 2009), Workshop 3: (5. - 6. september
2009), Workshop 4: (17. - 18. oktober 2009), Workshop 5: (28. - 29. november 2009), Workshop 6:
(23. - 24. januar 2010).
»dprevadzanie deti a rodin v smuteni je akreditované Ministerstvom Skolstva v rozsahu 66 hodin —
Ucastnici absolvovali 6 vikendovych stretnuti s Dr. Ivinom Gémezom, odbornym riaditelom Denného
centra hospicu neziskovej organizacie PLAMIENOK. Z uzavretej skupiny 27 Gcastnikov 24 absolventi
splnili vietky podmienky stanovené MS SR a ziskali tak certifikait o Uspe$nom absolvovani
vzdelavacieho programu.
Vicsina Studentov vyjadrila vel'ka spokojnost’ so vzdelavacim programom. Na ilustraciu uvadzame
vypoved’ jednej ucastnicky:

Stracame a nachadzame kazdy den.

Niekedy su tie straty a ndlezy malé, inokedy sa zdaju vicsie nez cely svet. Niekedy sa daju uniest,
inokedy nesu... vycvik ma naucil vaimat straty a nadlezy nie cez ich velkost, ale cez obsah... cez to, co
V sebe nesu. Lebo aj mald strata moze niest v sebe velky vyznam, velky ndlez moze byt naopak
bezvyznamny. Vzdy vSak maju na nas vplyv, ovplhyviuju nase reakcie, pohlad na zivot, na svoje
sukromie, na svoje povolanie, na vztah k sebe a ostatnym a reakciou méze byt smuitok, smiech, plac,
hnev a cokolvek... vyevik ma naucil vsetky tieto reakcie si odzit a nebdt sa ich. Ved su moje, preco aj?
Byt si vedomy viastnych strat a nalezov, postavit' sa k nim tvarou a poriadne si ich prezriet’ cloveku
pomaha ist dalej — dalej nachddzat a dalej stracat... lebo nachdadzame a stracame kazdy den...
Vsetci... a mozno tak byt viac ndpomocny niekomu dalSiemu...vicsinou byva prijemné sprevadzat
cloveka, ak nieco ndjde... lenze to ndjdené muselo odniekadial prist. Tam niekde to teraz musi

chybat... co tak sa naucit nachddzat pri sprevadzani stratenym?

Lenka J.

3. Vzdelavaci program: ,,Sprevadzanie deti a rodin v smuteni 2010 - 2011

V oktobri 2010 sme otvorili uz po treti krat d’alsi rocnik vzdelavacieho programu ,,Sprevadzanie deti
arodin v smuteni“. 20 ucastnikov ma moznost dozvediet sa viac o procese smutenia deti,
adolescentov a dospelych, ale aj sa zamysliet’ nad vlastnymi stratami v zivote. Prostrednictvom zazitku
na sebe a teoretickych vstupov si osvojuju techniky a metodologie, ktoré pomahaju detom a rodinam
smutit’. Program je opét’ rozdeleny do Siestich stretnuti — workshopov.
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Workshop 1: (9. - 10. oktober 2010), Workshop 2: (13. - 14. november 2010), Workshop 3: (15. - 16.
januar 2011), Workshop 4: (5. - 6. marec 2011), Workshop 5: (9. - 10. april 2011), Workshop 6: (21. -
22. maj 2011).

»Sprevadzanie deti a rodin v smuteni” je akreditované Ministerstvom Skolstva v rozsahu 66 hodin —
ucastnici absolvuju 6 vikendovych stretnuti s Dr. Ivanom Gomezom, odbornym riaditel'om Denného
centra hospicu neziskovej organizacie PLAMIENOK.

Nepovinne volitePny predmet pre Studentov 3. - 5. ro¢nika LF UK v odbore v§eobecné lekarstvo
ako aj ostatnych fakult UK (oSetrovatel’stvo, psychologia, socidlna praca, Specialna a lie¢ebna
pedagogika): ,,Principy lie¢by a starostlivosti o nevyliecitel’'ne choré diet’a v detskom domacom
hospici®.

V letnom semestri $k. roku 2009/2010 (15. februar - 14. maj 2010) sme otvorili nepovinne volitelny
predmet s cielom pomdct mladym I'ud’om ziskat’ orientaciu v moznostiach pomoci smrtel'ne chorym
detom a rodinam. Prihlasilo sa 20 Studentov nielen z odboru vSeobecné lekarstvo, ale aj ostatnych
fakalt UK — oSetrovatel'stvo, psychologia, socialna praca, Specialna a liecebna pedagogika. Rozsah
vyuéby vo forme prednasok a seminarov bol rozdeleny do 26 hodin (13 tyzdiov x 2 hod.).

Vzdelavanie dobrovol'nikov

S planovanym otvorenim Denného centra v roku 2011 sme otvorili vzdelavaci program pre buducich
dobrovolnikov, ktori budi pomahat odbornym pracovnikom v Dennom centre. Prihlasilo sa 15
ucastnikov, ktori uz v minulosti absolvovali niektory z nasich vzdelavacich programov. Prvé stretnutie
sa konalo 27. — 28. novembra 2010, kde sa Gcastnici oboznamili s organizaciou a filozofiou aktivit
v Dennom centre.

Prednaskova Cinnost’ zamestnancov a externych spolupracovnikov negiskovej organizdcie
PLAMIENOK v ramci nepovinného predmetu Lekdarskej fakulty Univerzity Komenského ,, Principy
lie¢by a starostlivosti 0 nevylielitel’ne choré diet’a v detskom domdcom hospici“

MUDr. Maria Jasenkova odprednasala témy:

,»,M0j detsky pacient je smrtel'ne chory, ¢o d’alej? Rozhodovanie a liecba smrtel'ne chorych deti“.
»Oznamujeme smrtel'nt diagnozu®.

» VSeobecné principy symptomovej kontroly. Liecba bolesti u deti®.

»Symptdmovy manazment v praxi. Kazuistika rodiny*.

,Posledné dni a hodiny — lie¢ba a sprevadzanie®.

»tretnutie s rodi¢mi, ktori prezili smrt’ svojho dietat’a®.

Mgr. Katarina Mat'ova odprednasala tému: ,,Duchovné sprevadzanie rodin, v ktorych zomiera dieta“.

Mgr. Alexandra Fadlikova aJana Oskerovd odprednésali: ,,Paliativna lieCba a oSetrovatel'ska
starostlivost’ v domacom prostredi®.

Mgr. Jana MoézeSova odprednasala: ,,Socidlne aspekty smrtel'nej choroby*.

Mgr. Maria Andrasiova, PhD. odprednasala: ,,Smutenie. Aj lekar smati a vyznamne ovplyviuje
kvalitu Zivota rodiny po smrti dietat’a®.

Publikacie na nasej webovej stranke
Publikécie, ktoré sme v predchadzajucich rokoch napisali pre rodicov, odbornikov a smutiace rodiny
Su umiestnené na nasej Webovej stranke.
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AKTIVNA A PASIVNA UCAST PRACOVNIKOV NEZISKOVEJ ORGANIZACIE NA
VZDELAVACICH PODUJATIACH V ROKU 2010

Aktivna prednaskova ¢innost’

Okrem vzdeldavacich programov, ktoré sme organizovali v naSom vzdelaivacom centre sme
sa zucastnili aj inych predndsok. Radi naSe skiisenosti a poznatky odovzddavame tym, ktori maju
0 ne zdujem.

26.1.2010, gpanielsko, Valencia, EVES
MUDr. Maria Jasenkova predniesla predndsku ,,Home care for dying children and families*.

11. 2. 2010, Modra, SZU
MUDr. Méria Jasenkova predniesla prednasku v rdmci Specializaéného kurzu v pediatrii ,,Terminalne
Stadium u deti®.

27.3.2010, Martin, Biblicka $kola
Mgr. Katarina Matova odprednasala ,,Sprevddzanie rodiov po strate dietata®, ,,Sprevadzanie
surodencov®, ,,Svojpomocné skupiny* v ramci programu Pastoralne studium — sluzby sprevadzania.

24. 4. 2010, Trnava, 5. rocnik Medzinarodnej konferencii hospicovej a paliativnej starostlivosti
Mgr. Katarina Mat'ova predniesla prednasku v ramci hospicovej konferencie ,,Terapia hrou v detskom
hospici.*

25.5.2010, Spanielsko, Valencia, EVES
MUDr. Maria Jasenkova predniesla prednasku ,,Home care for dying children and families*.

16. 9. 2010, Bratislava, Spolok slovenskych lekarov
MUDr. Maria Jasenkova pre ¢lenov Spolku slovenskych lekarov predniesla prednasku ,,Etika
a rozhodovanie v paliativnej starostlivosti.*

30. 9. 2010, Bratislava, DFNsP
MUDr. Maria Jasenkova predniesla v ramci odborného seminara pre zdravotné sestry Detskej
fakultnej nemocnice prednasku ,,Detsky paliativny pacient v domace;j starostlivosti‘.

30. 9. 2010, Bratislava, DFNsP

Ludmila Adame predniesla v ramci odborného seminara pre zdravotné sestry Detskej fakultnej
nemocnice prednasku ,,OS8etrovatel'ska starostlivost’ — edukacia rodiny v pouzivani zdravotnickych
pristrojov a Specialneho zdravotnickeho materialu®.

26. 10. 2010, Bratislava, LF UK
MUDr. Maria Jasenkova prednasala pre Studentov 5. ro¢nika LF UK ,Paliativna starostlivost’
v pediatrii.

27.10. 2010 Bratislava, 2. ¢esko-slovenska konferencia paliativnej starostlivosti
MUDr. Maria Jasenkova prednasala v ramci 2. ¢esko-slovenskej konferencie paliativnej starostlivosti
»Symptomovy manazment a starostlivost’ o dieta v doméacom prostredi‘.
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Pasivna ucast’ na Skoliacich akciach
V roku 2010 okrem aktivnej ucasti na vzdeldvani sme sa zucastnili na viacerych vzdeldavacich
podujatiach, kde sme si mohli rozSirit’ poznatky pre nasu prdacu.

Mgr. Katarina Mat'ova absolvovala stvrty rok péatro¢ného vzdelavacieho programu ,Intenzivny
vycvikovy program v psychoterapii zameranej na ¢loveka podl'a C. Rogersa“.

24. 4. 2010, Trnava, 5. rocnik Medzinarodnej konferencii hospicovej a paliativnej starostlivosti.
Mgr. Katarina Matova, Jana Oskerova, Mgr. Jana MdézeSovd a Cudmila Adame sa zGcastnili na 5.
ro¢niku Medzinarodnej konferencii hospicovej a paliativnej starostlivosti.

16. 9. 2010 Bratislava, NGO Den 2010
Mgr. Jana Melichercikova sa zli€astnila tretieho ro¢nika vzdeldvacieho diia pre mimovladne neziskové
organizacie NGO Den 2010.

September 2010 Bratislava
MUDr. Klara Hottmarova ukoncila 2-ro¢né vzdelavanie ,International Paediatric Palliative Care
Training®, ktoré prebiehalo v rokoch 2009-2010.

14.10. — 15. 10. 2010 Bardejov, celoslovensky seminar zdravotnych sestier
Mgr. Daniela Kohutova a Katarina PalinkaSova sa zucastnili na celoslovenskom semindri sestier
pracujucich v hospicoch ,,Starostlivost’ o pacienta v terminalnom §tadiu®.

27.10. 2010 Bratislava, 2. Cesko-slovenska konferencia paliativnej mediciny
MUDr. Klara Hottmarova, Mgr. Daniela Kohutova, Mgr. Katarina Matova a Katarina Palinkasova
sa zucastnili na 2. Cesko-slovenskej konferencii paliativnej mediciny.

11. 11. 2010, Bratislava, 1. slovensko-¢eska konferencia o fundraisingu
MUDr. Maria Jasenkova a Mgr. Jana Melicherc¢ikova sa zicastnili na slovensko-Ceskej konferencii
0 fundraisingu ,,(Ne)stoji to za to...!?*.

Konzultacie a odborné vedenia Studentov vysokych §kol

Zaujem Studentov o problematiku hospicovej starostlivosti bol v roku 2010 velky. Pocas Skolského
roku sa na nas obratili najmi Studenti socialnej prace a prosili nas o vedenie prace a konzultacné
stretnutia pri pisani bakalarskych a diplomovych prac. Studenti sa &asto na nas obracaju aj
so ziadostami na spolupracu pri vyskume na vedeckych pracach. Stretnutia s nimi st vzdy pre nas
obohacujuce a robime ich radi.

Mgr. Daniela Kohutova bola vroku 2010 konzultantkou bakalarskej prace Gabriely Kellerovej
Studentky Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej prace sv. AlZzbety, na tému ,Kvalita zivota
umierajuceho ¢loveka®.

Mgr. Daniela Kohttova bola vroku 2010 konzultantkou bakalarskej prace Adriany Talasovej
Studentky Vysokej skoly zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, na tému ,,Hospicova sluzba na
Slovensku, jej sicasnost’ a vyhliadky*.

Mgr. Daniela Kohatovd bola v roku 2010 konzultantkou diplomovej prace Katariny Kasanovej
Studentky Vysokej Skoly zdravotnictva a Socialnej prace sv. Alzbety, na tému ,Poradenské
a preventivne aktivity u onkologickych deti®.

MUDr. Maria Jasenkova bola vroku 2010 konzultantkou diplomovej prace Studentky LF UK
v Bratislave Zuzany Hornékovej, na tému: ,Eticky pristup k bolesti dietata s onkologickym
ochorenim*.
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Konzultacie Studentov vysokych $kol v Plamienku

V roku 2010 pod vedenim Mgr. Daniely Kohutovej Styri Studentky Vysokej Skoly zdravotnictva
a socialnej prace sv. Alzbety, odbor Socidlna praca absolvovali S§tvorhodinova prax: ,,Oboznamenie
sa S organizaciou®.

Timova a pripadova supervizia zamestnancov Plamienka

Rokmi sme sa naucili, Ze Grovenn timovej spoluprace v organizicii ako iosobnostny rast vyrazne
ovplyvituje kvalitu pomoci rodinam. Poziadali sme preto Cestného prezidenta organizicie Plamienok
prof. Rubena Bilda, ktory je Specialista na rieSenie problémov v timoch, o supervizne stretnutia
zamerané na rieSenie problémov timovej prace. Uskutocnili sa v januari, marci a decembri 2010
V priestoroch Vzdeldvacieho centra.
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Medialna propagacia projektu

Printové média

e V marci 2010 vysiel v casopise Zivot ¢lanok ,,Srdce v dlani®.

eV oktobri 2010 v Malackych novinéach vysiel ¢lanok ,,Smrt’ je prirodzenou sti€ast'ou zivota“.

e Inzeraty v suvislosti s kampaiiou na 2 % boli uverejnené Vv tychto periodikach:
Plus 7 dni (Sarm, Mamina, Magazin Plus jeden defi, Baje¢na Zena), Mama a ja, Petrzalské
noviny, Tyzden, Vasarnap, Moderna zena, Slovak Spectator, Katolicke noviny, Bratislavsko,
Trend, Slovenka a Pravda. Priestor na banner nam poskytli na internetovych portaloch
mamatata.sk, zoznam.sk, dvepercenta.sk, rodinka.sk a atlas.sk.

Televizia a rozhlas
Dna 8. 3. 2010 televizia Markiza odvysielala v relacii Reflex pribeh rodiny Pénovej spolu
S prispevkom od MUDr. Marie Jasenkove;j.

V roku 2010 sme v ramci kampane na ziskanie 2 % z dane z prijmov spolupracovali pri odvysielani
spotov s televiziou STV2, TA3, radiami Jemné melddie a Viva.

Dna 30. 10. 2010 radio Lumen Bansk4 Bystrica odvysielalo v reldcii Zaostrené rozhovor s Mgr.
Katarinou Mat'ovou na tému Detsky hospic ,,Plamienok nadeje*.

Knihy
V roku 2010 Plamienok podporil vydanie knihy ,,Uz musim ist™, ktor napisala Vladimira Stapalova.
V oktobri 2010 vydavatel'stvo Evita vydalo knihu ,,Ema‘“ od autorky Soni Rebrove;.

Benefi¢ny koncert ,,Zapal’te plamienok*

07. decembra 2010 sa uskutocnil beneficny koncert ,, Zapalte plamienok“. Priaznivci umenia
a dobrych skutkov sa stretli vo Vel'’kom evanjelickom kostole na Panenskej ulici, aby podporili nielen
nas — pracovnicky z Plamienka, ale aj mladeznicky zbor ECHO. Vypoculi sme si zanrovo réznorodé
piesne od barokovych majstrov az po stcasnost’. Nechybali samozrejme ani viano¢né piesne, ktoré
umocnili vSadepritomnu predviano¢nt naladu. Beneficny koncert sme mohli zrealizovat’ iba vdaka
nezistnej pomoci Mladeznickeho zboru ECHO a zamestnancom spolocnosti ProLogis. Spolo¢ne
sanam podarilo vyzbierat sumu vo vyske 1105 EUR, ktora bola poukazana na nakup kyslikového
koncentratora.

Benefi¢ny koncert medialne podporili atlas.sk, facebook.com/Gorila.sk, facebook.com/voices.sk.

Zaber z benefi¢ného koncertu ,,Zapal'te plamienok*
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XI. Hospodarenie

1. Vynosy

1.1 Dary a granty od pravnickych os6b

PLAMIENOK n.o. prijala v roku 2010 dary od pravnickych osob vo vyske 57.562,87 EUR a granty
vo vyske 14.380 EUR.

Dotacie zo Statneho rozpoctu:
Financny prispevok Bratislavského samospravneho kraja na thradu ndkladov za poskytovanie

socialneho poradenstva a socialnej prevencie 6.638,76 EUR.

1.2. Vynosy od fyzickych osob
PLAMIENOK n.o. prijala v roku 2010 dary od fyzickych os6b vo vyske 36.964,48 EUR.

1.3. Iné vynosy

P.¢. Iné vynosy Euro

1. Prenajom webovej plochy 1.330,00
2. Reklama 454,00
3. Sluzby 50,00
4. Vzdelavanie 3.508,33
5. Koncert 1.105,00
6. Prispevky z podielu zaplatenej dane 333.258,83
7. Prijaté dary (spotrebny material) 368,80
8. Uroky na bankovych uétoch 973,01
9. Ostatné (kurzové zisky, ostatné) 30,82
1.4 Vynosy celkom

1.1. | Dary, granty, dotacie 78.581,63
1.2. | Prispevky od fyzickych osdb 36.964,48
1.3. | Iné vynosy 341.078,79
Vynosy celkom 456.624,90
2. Naklady

Naklady v roku 2010 predstavovali sumu 380 592,35.

P. <. Niklady v EURO

Domaica starostlivost’ o deti a rodiny
Lieky, poplatky za lieky, Specidlny zdravotny material,
zdravotné  pristroje  (  kyslikové  koncentratory),

1 antidekubitné matrace 9 784,82
2 Poskytnuté prispevky FO (socidlna pomoc rodinam) 5231,73
ICO: 36 077 259 33

DIC: 2021777703 & bankového uctu: Tatra banka 2629530681/1100



PLAMIENOK, n. 0., Zadunajska ul. 6/4, 851 01 Bratislava
tel.; 0908 686 897, E-mail: info@plamienok.sk, http://www.plamienok.sk/

3 Hracky pre deti 1 440,38
4 Drobny hmotny majetok 850,03
5 Pohonné hmoty 7 058,03
6 Oprava a udrzba motorovych vozidiel (3) 1361,77
7 Poistenie (auto, kanceldrske priestory, zamestnanci) 142794
8 Mzdy pracovnikov (16) 110 787,40
9 Odvody 27 647,16
10 Zakonné socialne naklady 2 599,67
11 Telefony (pevnd a mobilné siete, internet) 7 098,77
12 Postovné 1 080,73

Kancelarske potreby, vytvarny material, detské hudobné
nastroje, hygienické pomocky, drobny nakup do
sluzobnych aut (destilovana voda, nemrznuca zmes atd’.),
drobny nakup na prevadzku organizacie (batérie,

13 ziarovky, svetla, potreby na upratovanie atd’.) 14 708,77
14 Stretnutie smutiacich rodin v Modre 5095,12
15 Letny tabor surodencov po strate 1 992,00

Vzdelavacie centrum DPS

Néklady na spravu kanc. priestorov, garazi, elektricka

16 energia 2 253,84
Cestovné  zamestnancov na  odborné  kongresy

17 a konferencie doma a v zahranic¢i 2 524,82

18 Nékup literatury, broziry, letaky 1 957,10

19 Cestovné — letenky lektorov (9 lektorov, 40 letov) 7 193,82
Ubytovanie a strava pre lektorov (98 ubytovacich dni pre

20 9 lektorov) 1 296,56
Obcerstvenie pre ucastnikov vzdelavania (110 Studentov,

21 43 vyukovych dni) 6 688,83
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22 Vzdelavacie sluzby a supervizna ¢innost’ (9 lektorov) 42 144,34
Technické vybavenie organizacie (notebooky, skener,

23 LCD TV, fotoaparat a pod.) 3410,87
Zakupenie starSej profesiondlnej kamery na pracovné

24 ucely (odpis za rok 2010) 1 012,00
MEDIALIZACIA A PROPAGACIA

25 Sluzby reklamnej agentiry (2%) 4 735,26

26 TV, printové a rozhlasové média 12 304,68
Naklady na reprezentaciu (obCerstvenie pre darcov,
Viano¢ny veéierok pre sponzorov, kvety pre rodiny,
sviecky, pohl'adnice, Mikulasske balicky pre deti, darceky

27 pre prednasajucich, dary pre sponzorov....) 1 329,33
DENNE CENTRUM HOSPICU

28 Rekonstrukcia priestorov Denného centra hospicu 30 212,00
Zariadenie a vybavenie Denného centra (nabytok, kanc.

29 technika, osvetlenie, zaltizie a pod.) 1 094,00
Zakupenie nehnutelnosti pre ubytovanie rodin Denného 469,00

30 centra

31 Néklady na spravu priestorov, elektricka energia 3 747,59
INE

32 Odpisy 25 686,72

33 Ostatné sluzby (GCtovnictvo, audit, ostatné) 28 028,64

34 Dane (dail z urokov, DPPO, daii z nehnutel'nosti ) 960,55

36 Bankové poplatky 717,02

36 Ostatné naklady (kolky, kurzové straty... ) 4 661,06

SPOLU: 380 592,35
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ad 1 - 15 Domaca starostlivost’ o deti a rodiny

Najvacsiu Cast’ vSetkych naSich nakladov tvorili vroku 2010 naklady suvisiace s domacou
starostlivostou o deti a rodiny. Najvdcsiu ciastku predstavuji mzdy a odvody odbornikov (16
zamestnancov), ktori sa o deti staraji. Dalej sme hradili ndklady na ndkup PHM v savislosti
s domécimi navitevami, poistky a opravy aut, ktorymi za rodinami dochadzame. Dalgiu &ast’ tvoria
naklady na preplacanie doplatkov za lieky, ktoré rodiny platia v lekarni, nakup niektorych liekov,
ktoré nie je mozné napisat’ na recept, ndkup Specidlneho zdravotného materidlu a pristrojov(katétre,
sondy, kyslikové koncentratory, antidekubitné matrace a pod.), telefonaty rodinam, darceky pre deti,
kvety, ako aj socidlnu pomoc, ktoré rodindm darujeme po umrti (vid’ str. 23). V roku 2010 sme cast’
penazi minuli na organizaciu vikendového stretnutia smutiacich rodin v Modre — Harmonii
a tyzdinového letného tabora pre deti po strate vlastného surodenca.

ad 16 - 24 Vzdelavacie centrum

Na Zadunajskej ul. ¢. 6 mame jednu seminarnu miestnost, v ktorej prebiehajii nami organizované
vzdelavacie programy a mensie kancelarske a skladové priestory. Za tieto priestory platime naklady na
spravu. V roku 2010 sme do tejto miestnosti doplnili technické vybavenie (notebooky, fotoaparat,
kamera). Podarilo sa nam tiez odkuapit’ zostavajicu cast semindrnej miestnosti, ktoré nebola
VO vlastnictve nasej neziskovej organizacie.

V roku 2010 sme v semindrnej miestnosti organizovali 4 samostatné¢ vzdelavacie programy
(Dvojro¢ny vzdeldvaci program v detskej paliativnej starostlivosti s medzinarodnou ucastou,
Vzdelavaci program sprevadzania rodin v smuteni, nepovinny predmet pre Studentov LF UK -
Starostlivost’ o nevylieCitelne choré dieta arodinu v detskom domacom hospici a vzdelavanie
dobrovol'nikov budiceho Denného centra hospicu). Celkovo sme uskutocnili 21 vzdelavacich stretnuti
pocas 43 vyukovych dni pre 110 ucastnikov/Studentov. Pozvali sme 9 zahrani¢nych lektorov.
Vzdelavanie je pre nas po starostlivosti o deti a rodiny druhou prioritou. Bez dlhodobych a kvalitnych
vzdelavacich programov nie je mozné na Slovensku zlepsit' starostlivost o smrtelne choré deti
arodiny. Vzhl'adom k tomu, Ze sa na Slovensku nikto tejto t¢éme odborne nevenuje, rozhodli sme uz
v minulych rokoch venovat’ ¢as a energiu na to, aby sme zohnali dostatok finanénych prostriedkov
amohli takého vzdelavacie programy organizovat. Odborne postvaju nielen nas — zamestnancov
hospicu, ale aj mnohych odbornikov a Studentov. Sme radi, Ze sa ndm to podarilo. Spétné vézby, ktoré
dostavame od Studentov st vel'mi dobré, dokazom Coho je aj vzrastajuci zaujem o naSe vzdelavanie
(vid’ str. 24).

ad 25 - 27 Medializacia a propagacia

Hlavnu cast’ finanénych prostriedkov, ktoré sme minuli na medializaciu a propagaciu nasej ¢innosti,
boli naklady na kampan na 2%. Tato kampan bola v roku 2010 hlavnym zdrojom naSich prijmov.
Reklamnej agenture sme hradili iba naklady spojené s ¢innost'ou, ¢ast’ pefiazi sme minuli na inzerciu
v TV, printovych arozhlasovych médiach. Do hospicu radi pozyvame darcov, pomocnikov
a sponzorov alebo ich navstevujeme my. Raz ro¢ne pre nich organizujeme viano¢ny vecierok. Darceky
a obcerstvenie pre nich kupujeme, tieto peniaze nie su velké v porovnani s tym, akil pomoc sme
od nich dostali. Uétovne do tejto kategorie zaradujeme aj daréeky pre sponzorov, ob&erstvenie
pre darcov, kvety pre rodiny, svieCky, pohladnice, Mikulasske balicky pre deti, darceky
pre prednasajucich lektorov a dary pre sponzorov.

ad 28-31 Denné centrum hospicu

Na Slovensku Zije mnoho rodin s det'mi/adolescentmi, ktoré trpia smrtelnou alebo Zivot ohrozujiicou
chorobou. Starostlivost’ o tieto deti 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni niekol’ko rokov bez oddychu
predstavuje pre rodinu extrémnu zatfaz. Zivoty tychto rodin uréuje presny a stereotypny rezim
kazdodenne;j starostlivosti o dieta. Rodi¢ia si nemézu dovolit’ spolu odist’ z domu, mnohokrat v noci
nespia a k dietat'u vstavaju. Trpia aj zdravi siirodenci, na ktorych zostava rodicom menej sil. Vztahy
v rodinach prechadzaju krizami. Rodiny sa Casto citia osamotené a boja sa buducnosti. Rovnako aj
rodiny po umrti prechadzaju dlhodobo bolestnym obdobim. Aj ked sa bolesti zo straty nevyhnu
a sprevadza ich v rdznej miere do konca Zivota, existuje mnoho sposobov ako mdzeme smitiacim
detom aj dospelym pomoct’.
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Od roku 2008 rozvijame dlhodoby projekt Denného centra hospicu, ktoré by pontkalo komplexnu
odbornt aj 'udski pomoc najmé rodinam, ktoré svoje diet’a stratili.

V roku 2010 prebehla komplexna rekonstrukcia a zariad’ovanie nebytovych priestorov Denného centra
na Zadunajskej ul. 6A v Bratislave, ktoré sme ziskali do vlastnictva organizacie v roku 2009. Centrum
pozostava z Casti pre klientov (vstupna cast, miestnost’ pre odborné konzultacie, heria pre deti,
neformalna cast’ pre rodicov, kuchynka a prislusenstvo pre rodiny, sklad hraciek a materialu pre deti
a serveroviia) a Z administrativnej Casti pre zamestnancov a dobrovol'nikov centra.

Konzultacna miestnost’ Herna Neformalna Cast’ pre rodicov

Priestory sme pocas roka aj zariadili a sicasne vybavovali povolenie na jeho prevadzku.

Denné centrum bude poskytovat odborné sluzby a poradenstvo rodinam, ktoré stratili dieta na
chronicki nevyliecitelnu chorobu zcelého Slovenska. Pre rodiny, ktoré by si museli hl'adat’
ubytovanie v Bratislave, chceme Vv nasledujucich rokoch zrekonstruovat’ novo zaktpené priestory
v blizkosti centra, aby sluzby Denného centra boli pre nich dostupnejsie.

Iné ad 27 - 31

Do tejto kategorie sme zaradili naklady, ktoré nebolo mozné v¢lenit’ do predchadzajucich okruhov —
odpisy, néklady na Gctovnictvo a audit, dane z nehnutel'nosti, bankové poplatky, dan z trokov a pod.
St to polozky, ktorych vysku vo vicsine pripadov nie je mozné ovplyvnit'.

3. Uétovnd bilancia k 31. 12. 2010 v Euro

I. VYKAZ ZISKOV A STRAT (vid’ strana 47)
II. SUVAHA (vid’ strana 50)

4. Hospodarsky vysledok
Vynosy spolu: 437 111,42

Naklady spolu: 380 592,35
Hospodarsky vysledok: 56 519, 07

Informacie vo vyrocnej sprave su prenesené z podvojného uctovnictva organizacie.
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5. Hmotna a nehmotna dobrovol’'na pomoc
Niektori I'udia a spoloc¢nosti sa rozhodli pomoct’ nam zlavou, darovanim veci alebo svojou pracou.
Za usilie a podporu im zo srdca dakujeme.

Firma Nefinan¢ny dar
1. Patchwork klub Bratislava Patchworkové dary pre deti
2. Monika Bajlova Design tlacovych materialov
3. Dana Guri¢anova Jazykova korekcia textov
4. FaxCopy a. s. Toner do tlaciarne
5. Kvetinarstvo Orchidea Zlava pri nakupe kvetov
6. Ing. Peter Rosa Spravcovstvo webovej stranky
7. ARIES 94 Zdravotnicke pristroje a ich servis
8. Motorpartner s.r.o Servis na auta
9. Portal Profesia Uverejilovanie inzeratov zdarma
10. Coffee Servis Kévovar a kdva
11. Lekaren Vitamin Dovoz liekov do rodin
12. Sodexo s. r. 0. Cukrovinky, kuchynsky riad
13. Ing. Pavol Regina — ,,REGINA* Kancelarske potreby
14. TRIV,s.r. 0. Prevoz polohovacej postele do rodin
15. ZSI pre slabozrakych a nevidiacich, | Pozi¢iavanie Zineniek na workshopy
Bratislava
16. AB Cosmetics, s. r. 0. Kozmetika pre rodiny
17. Stkromnd stredna odbornd $kola | Knihy a hracky
podnikania, n. o. - Studenti
18. Mlédeznicky zbor ECHO Bezplatné umelecké vystipenie
19. Zamestnanci firmy ProLogis Spoluorganizacia benefi¢ného koncertu
20. T-Mobile Slovensko, a. s. Mobilny internet a 3 ks mesacny pausal na 24
mesiacov
21. Dynexs. r. 0. Gorenje chladnicka
22. OfficeLand, s. . 0. Kancelarske potreby
23. ESET, spol.s.r. 0. Antivirusova licencia
24. HYZA as. Kancelarske a propagané materialy
25. CELIMED,;s.r. 0. Merac krvného tlaku
26. Nadacia Orange Modem
27. PEREX. a.s. Benzinové poukazky
38 1CO: 36 077 259
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6. Audit

Neziskova organizécia Plamienok poziadala auditorku Ing. Julianu Valacsaiovu,
ABC - Audit, s.r. 0.0 vykonanie auditu PLAMIENOK n.o. k 31. 12. 2010.

Uvadzame scan auditorskej spravy:

=
-
] /] ABC
J SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

r Pre vedenie neziskovej organizacie Plamienok, n.o.

[ Uskuto¢nili sme audit priloZzenej uctovnej zavierky neziskovej organizacie Plamienok, n.o., ktora
obsahuje stvahu k 31. decembru 2010, vykaz ziskov a strat a poznamky za rok konéiaci k tomuto
datumu, ako aj prehlad vyznamnych Uétovnych zasad a Gétovnych metdd a dalsich vysvetlujacich
poznamok.

J Zodpovednost Statutdmeho organu za uctovnu zavierku

Vedenie neziskovej organizacie je zodpovedné za zostavenie a objektivhu prezentaciu tejto
uctovnej zavierky v sulade so Zakonom o uctovnictve & 431/2002 Z.z. v zneni jeho dodatkov.
Tato zodpovednost' zahffia navrh, implementaciu a zachovavanie internych kontrol relevantnych
pre pripravu a objektivnu prezentaciu Gétovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti
v dosledku podvodu alebo chyby, dalej vyber a uplatiovanie vhodnych uétovnych zasad
a uctovnych metéd, ako aj uskutoénenie uctovnych odhadov primeranych za danych okolnosti.

L

=

Zodpovednost auditora
|
NasSou zodpovednostou je vyjadrit' stanovisko na tato uétovnu zavierku na zaklade nasho auditu. Audit sme
- uskutognili v stulade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Podla tychto Standardov mame dodrziavat
etické pozZiadavky, naplanovat' a vykonat audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze U¢tovna zavierka
| neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sucastou auditu je uskutolnenie postupov na ziskanie auditorskych ddkazov o sumach a tdajoch
vykazanych v G¢tovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od rozhodnutia auditora, vratane posudenia rizika
vyznamnych nespravnosti v Gétovnej zavierke, &i uz v désledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto
rizika auditor berie do Uvahy interné kontroly relevantné pre zostavenie a objektivnu prezentaciu Utovnej
zavierky v Uuctovnej jednotke, aby mohol navrhnit’ auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak
za UCelom vyjadrenia stanoviska k Gc&innosti internych kontrol uétovnej jednotky. Audit dalej obsahuje
] zhodnotenie vhodnosti pouZitych Gétovnych zasad a Gétovnych metdd a primeranosti Gétovnych odhadov
uskutoénenych manaZmentom, ako aj zhodnotenie prezentacie Gétovnej zavierky ako celku

V_L_

Sme presvedcéeni, Ze auditorské ddkazy, ktoré sme ziskali, poskytuju dostatoéné a vhodné vychodisko pre
nase auditorské stanovisko.

Stanovisko
Podl'a nasho stanoviska ucétovna zavierka poskytuje pravdivy a objektivny pohlad na finanénu

k| situaciu neziskovej organizacie Plamienok, n.o k31. decembru 2010, na vysledky jej
hospodarenia a peniazné toky za rok konéiaci k danému datumu v sulade so Zakonom o uétovnictve.

Bratislava, 8.4.2011

ABC - Audit, s.r.o.
Jasikova 2

821 03 Bratislava
Licencia SKAu €.287

% ¥omo r;;:/
b “@,

SKAU %

Ing. Juliana Valacsaiova
-J Zodpovedny auditor

Licencia SKAu €.842
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Hodnotenie projektu a plany do budicnosti

Uplynul jubilejny, desiaty rok Zivota nasho hospicu. Postarali sme sa v tomto roku o najvacsi pocet
pacientov v histérii, uskuto¢nili najvaési pocet navstev, stravili najviac ¢asu na cestach aj v rodinach,
vyskolili najvac¢si pocet Studentov za rok. Zrekonstruovali a zariadili sme Denné centrum pre rodiny
po strate dietata a zakupili budiuce ubytovacie priestory pre ndvstevnikov centra zo vzdialenejSich
oblasti Slovenska. Ziskali sme nové sklisenosti a podnety na posun vpred.

Priemerne kazdy druhy defi sme boli na navsteve v rodine, priemerne sme najazdili 1,75 hod.
a v rodine stravili 1,5 hod. denne. Deti a rodiny boli s nasou starostlivostou spokojné a to je to, ¢o nam
pomaha vytrvat’ a prekonavat’ problémy, ktoré Zivot prinasa.

V roku 2010 sme ukoncili vybudovanie a zariad'ovanie Denného centra hospicu. Koncom roka sme
ziskali od Bratislavského samospravneho kraja povolenie na jeho prevadzku. Centrum bude
od oficialneho otvorenia planovaného v marci 2011 ponukat’ komplexnti odbornt aj I'udski pomoc
najmd rodinam, ktoré stratili svoje dieta. Pre tieto skupiny rodin dnes na Slovensku neexistuje ziadna
inStitucionalizovana odborna starostlivost’.

V roku 2010 sme opétovne zorganizovali pre smutiacich rodi€ov a stirodencov vikendové stretnutie
V Modre Harmonii. Aj toto stretnutie bolo vel'mi vydarené. Rodicia aj deti zazili spolu chvile radosti
a zabavy ako aj spolo¢ného zdielania bolesti a smitku. Mali moznost inSpirovat sa navzajom
pri h'adani novej cesty, sposobu a zmyslu po bolestnej strate vlastného dietatka. Vyjadrenia, ktoré
sme od rodin na konci stretnutia dostali nds podporuju v pokra¢ovani organizacie takychto stretnuti
aj v d’alsich rokoch (vid’ str. 54).

V roku 2010 sme prvy krat zorganizovali tyzdenny letny tabor pre surodencov deti, ktoré boli v nasej
starostlivosti. Mnohé z nich strata sirodenca poznamena v zivote natol’ko, Ze sa citia vrstovnikmi
nepochopeni a osamoteni. Po¢as tabora mali moznost’ spolu prezit' zaujimavé chvile s tymi, ktorym
osud priniesol do zivota podobnu bolestni skuisenost’. Spokojnost’ deti bola velka, hned’ po skonceni
tabora sa zaujimali 0 moznost’ zuCastnit’ sa podobného tabora aj na buduci rok.

Rok 2010 bol rokom intenzivneho vzdelavania podobne ako aj predchadzajuce roky. Pod vedenim
najmé zahrani¢nych odbornikov sme v nasom Vzdelavacom centre v detskej paliativnej starostlivosti
vzdelavali 6 nezavislych skupin v celkovom pocte 110 Studentov (1 skupina Dvojro¢ného
vzdelavacieho programu v detskej paliativnej starostlivosti, 2 skupiny vzdelavacieho programu
Sprevadzania rodin v smuteni, 1 skupina vzdelavacieho programu pre dobrovol'nikov Denného centra
a1l skupina medikov lekarskej fakulty Univerzity Komenského vrdmci nepovinného predmetu
,Principy lieCby a starostlivost’ 0 nevylieCitel'ne choré dieta a rodinu v detskom domacom hospici®).
Vo vzdelavacom centre sme poskytli Studentom vysokych §kol, ktori sa zaujimali o hospicovi
problematiku (socialna praca, medicina) odborné konzultacie. Zarovenn sme pokracovali v timovej
supervizii, ktora ndm pomohla zlepsit’ a zefektivnit’ timova pracu. Profitovali z nej predovsetkym deti
a rodiny.

Pocas roka 2010 sme sa usilovali o Sirenie hodnét detskej paliativnej starostlivosti. Aktualizovali sme
udaje o naSej Cinnosti na web stranke, zorganizovali sme benefi¢ny koncert ,,Zapalte Plamienok*,

......

na zamyslenie a vyjadrit’ nasu vd’aku za podporu.
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Pod’akovanie
Mili priatelia,
rok je znovu za nami a prichadza ¢as na opédtovné pozastavenie a obhliadnutie sa za sebou.

Rok 2010 bol pre nds mimoriadne aktivnym a zaroveil jubilejnym desiatym rokom nasej Cinnosti.
Postarali sme sa 0 najvacsi pocet pacientov v historii, uskutoénili najvacsi pocet navstev, stravili
najviac ¢asu na cestach aj v rodinach, vyskolili najvacsi pocet Studentov za rok. Zrekonstruovali
a zariadili sme Denné centrum pre rodiny po strate dietata a zaktpili budice ubytovacie priestory
pre navstevnikov centra zo vzdialenejSich oblasti Slovenska.

Rok 2010 nas inspiroval zamysliet sa, koho sme za toto obdobie stretli, o sme ponukli, co sme
dostali, ¢o sme sa naucili. Stretli sme viac ako 100 rodin, 300 $tudentov a nepomerne viac darcov
a dobrodincov. Tak ako to v zivote chodi, s niektorymi sme stale v kontakte, s niektorymi sme stravili
par okamihov, ktoré sa ndm navzdy zapisali do pamite. Rodinam aj Studentom sme ponukali nase
sktisenosti, vedomosti a nase vnutro. Co skutoéne dostali, sa dozveddme aj po rokoch z opitovnych
stretnuti, listov, mailov ¢i sms. Sme radi, Ze vi¢Sina z nich nasu pomoc vnima ako uzito¢nu. Darcom
sme sa usilovali ponuknut’ doveru a vyuzit' to, o nam ponukali ¢o najlepsie v prospech deti a ich
rodin.

Od deti, rodi¢ov, Studentov, dobrodincov sme dostali vela. Pocit, Ze naSa praca ma zmysel
a pomahame v chvilach, ktoré menia smer zivota. Uistenie, Ze ak budeme d’alej §irit’ to, Co sme sa
naucili, pombzeme aj tam, kde osobne nie sme pritomni. Pocit, Ze nie sme sami a za nami stoja 'udia
¢i spoloc¢nosti, ktori ndm rozumeju a zdiel’aju rovnaké hodnoty.

A naucili sme sa, Ze velké dielo buduji mnohi a dlhodobo. Niektori stoja priamo v centre, ale
nezastupitel'ni st aj ti, ktori stoja trochu d’alej a podaji pomocnt ruku v pravom case.

Rada by som vSetkym zo srdca pod’akovala — za doveru, za neziStnost’, za podporu. Vd’aka tym,
ktori nam nezi$tne pomahaju, mézeme neziStne pomahat’ aj my. Nasa pomoc je pre deti arodiny
bezplatna a sme nesmierne radi, Ze je to tak. Budeme sa aj nad’alej usilovat’ pomahat im z hibky srdca
a vietky dary prijimat’ s pokorou. Dakujeme v mene vietkych deti a rodin, o ktoré sa starame.

V Bratislave, 15. 5. 2011

MUDr. Maria Jasenkova
riaditel’ka hospicu
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XIV. Prilohy

Financ¢né dary fyzickych oséb

42. |p. Duranka
43. | p. Durekova
44. |p. Durica

45. | p. Duris

46. |p. Durisova
47. |p. Dzerenga
48.  |p. Fabulova
49. |p. Fabusova
50. |p. Farkas

51. |p. Filipova
52. | p. Flesarova
53. | p. Filop

54. | p. Gaalova
55. | p. Gaborcik
56. |p. Gabulova
57. |p. GajdoSova
58. | p. Gallova
59. p. Gaman

60. |p. Gavlakova
61. | p. Gebauerova
62. |p. Gergelyové
63. |p. Gonczy
64. p. Grossman
65. |p. Guba

66. |p. Gumanova
67. |p.Gurskd
68. |p. Haladek
69. |p. Horniakova
70.  |p. Hrabovsky
71. |p.Hrin

72. | p. Hromada
73. | p. Hronkovié¢
74. | p. Hublerova
75. |p. Hudac

76. |p. Hudakova
77. | p. Humpolec
78. |p. Hvozda
79. |p. Imrich

80. |p. Imrichova
81. |p. Ivanovi¢
82. | p. Jakubcek

1. p. A¢

2. p. Albertova

3. p. Athenosy

4, p. Babarikova
5. p.- Bakova

6. p. Balla

7. p. Balaz

8. p. Baranec

9. p. Barinkova
10. |p. Bartko

11. |p. Basny

12. |p. Baumerthova
13. |p. Belusakova
14. |p. Bencikova
15. |p.Benova

16. |p. Béres

17. |p.Bilkova

18. |p. Blasko

19. |p. Blichova

20.  |p. Bohunicky
21. | p. Britanakova
22. | p. Brusko

23. | p. Bukovcikova
24. | p. Bulko

25. | p. Cervenansky
26. | p. Cervenkovd
27. | p. Cwiecek

28. |p. Cabdk

29. p. Caiio

30. |p. Cepelova
31. |p. Cerny

32. |p. Ciernik

33. |p. Cervenkova
34. |p. Cizmérikova
35. |p. Cordas

36. |p. Dalecky

37. | p. DoColomansky
38. | p. Dolinska

39. |p. Drozdova
40. |p. Dulay

41. | p. Duranka
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83. | p.Jakubocy 128. |p. Kuffa

84. |p.Jal¢ 129. |p. Kukuckova
85. |p.Jandk 130. |p. LakatoSova
86. |p.Janosik 131. |p. Lehocka

87. |p.Janotkova 132. |p. Lexmann
88. |p.Janto 133. |p. Liptak

89. |p.Jarabkova 134. |p. Lonckova
90. |p.Jasova 135. |p. Macko

91. p. Javor 136. |p. Magathova
92. |p.Javorcikova 137. |p. Malovec
93. |p.Jedlicka 138. |p. Margetova
94. | p. Josthova 139. |p. Markechova
95. |p. Kadlecek 140. |p. Marko

96. |p.Karéova 141. |p. Markova
97. |p. Karibasicova 142. |p. Marsala

98. |p.KasSovicova 143. |p. Marton

99. |p.Kernova 144. | p. Masrnova
100. |p. Kimli¢kova 145. | p. Matejkova
101. |p. Kitzingerova 146. |p. Melcerova
102. |p. Kocan 147. | p. Melichar
103. |p. Kohutova 148. |p. Michalikova
104. |p. Kollarikova 149. |p. Michalova
105. |p. Komora 150. |p. Mika

106. |p. Kopcak 151. |p. MikuSova
107. |p. Kopunec 152. |p. Misakova
108. |p. Korcova 153. |p. Mistina
109. |p. Kosper 154. |p. Mitacova
110. |p. Koren 155. |p. Molcéan
111. |p. Korner 156. |p. Mrazik

112. |p. Kosdk 157. |p. Mullerova
113. |p. Kosorinova 158. |p. Nedelka
114. | p. Kostecky 159. |p. Nedoroscik
115. |p. Kosikova 160. |p. Némethova
116. |p. Kotora 161. |p. Noris

117. |p. Kovae 162. |p. Nurdhardtova
118. |p. Kovafova 163. |p. Ondrovicova
119. |p. Kovalova 164. |p. Oravec

120. |p. Kovarovicova 165. |p. Ovcikova
121. |p. Kralik 166. |p. Palenikova
122. | p. Kralikova 167. |p. Panik

123. | p. Krausova 168. |p. Paprnak
124, | p. Kresak 169. |p. Paprnakova
125. |p. Krivosik 170. |p. Paskova
126. |p. Kubasova 171. |p. Pavle

127. |p. Kubickova 172. |p. Peldova
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173. |p. Pericka 215. |p. Simik

174. |p. Peterka 216. | p. Sulavikova

175. |p. Petrdkova 217. |p. Sviedova

176. |p. Petricko 218. |p. TaraCova

177. |p. Piatra 219. |p. Tretinikova

178. |p. Piliar 220. |p. Trubenova

179. |p. Planka 221. | p. Trusikova

180. |p. Podolska 222. |p. Tumidajova

181. |p. Polaczik 223. |p. Ungerova

182. |p. Polerecky 224. |p. Ungvarsky

183. |p. Poliakova 225. |p. Vaclav

184. |p. Poénova 226. |p. Vaculova

185. |p. Popalena 227. |p. Valicek

186. |p. Popaleny 228. |p. Valovsky

187. |p. Porubfanska Panackova 229. |p. Vandabeele

188. |p. Prasek 230. |p. Vanek

189. |p. Probstova 231. |p. Vasarabova

190. |p.Randova 232. |p. Vavrova

191. |p. Repcik 233. |p. Vida

192. |p. Revilakova 234. |p. Viest

193. |p. Roskova 235. |p. Vilimova

194. |p. Rothova 236. |p. Vosinar

195. |p. Rusndk 237. |p. Weissova

196. |p. Ruzek 238. |p. Zahradnikova

197. |p. Semric¢ova 239. |p. Zahumensky

198. |p. Schonwiesner 240. |p. Zatkova

199. |p. Sicova 241. |p.Zatova

200. |p. Sivék 242. | p. Zerdahelyiova

201. |p. Sklenarova 243. | p. Zwiewka

202. |p. Sladekova 244. |p. Zeleznik

203. | p. Slanindkova 245. |p. Zilingik

204. | p. Slavkovsky 246. |p. Zilinek

205. |p. Slimak 247. |p. Zitna

206. |p. Smatana 248. | neznami darcovia

207. | p. Smelikova 249. | mimosudne vyrovnania

208. |p. Solarova 250. |dakujeme.sk

209. |p. Stampfelova zamestnanci Johnson Controls

210. |p. Stapalové 251. |Internat. - ITozgrno

211, |p. Sziova zamestnanci Slgmeng Program
252. |and System Engineering s. r. 0.

212. |p. ?zoradové 253. |Studenti V I Druzba Bratislava

213. |p. ?aradin 254. | §tudenti gymnézia J. Hronca

214. |p. Sedivy

Ospravedlitujeme sa vSetkym, ktori si nasli chybu vo svojom priezvisku. Na niektorych bankovych
vypisoch sa nam zial’ zobrazia osobné udaje necitateI'ne alebo bez interpunkcie.
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Finan¢né dary pravnickych oséb

P. ¢
1. ABB, s.r. 0.
2. ALFAPLAST trades.r. 0.
3. Artons. r. 0.
4, ASO vending
5. BON DOMUS RENT, spol. s. r. 0.
6. Canon Slovakias. r. 0.
7. DHL Express (Slovakia), spol. s r.0.
8. DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
9. Dr. R6dl & Partner spol. s. 1. o.
10. Ernst & Young, k.s.
11. Erposs.r. 0.
12. FERONA Slovakia, a. s.
13. Fornax Informatika Slovensko s. r. 0.
14. GERIHO zazracna lampa, n.f.
15. GlaxoSmithKline Slovakias. r. 0.
16. Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0.
17. KPMG Slovensko spol. s . o.
18. KROS a. s.
19. MED — ARTRON s. r. 0.
20. MID Raca — Bratislava s. r. 0.
21. Nadacia Jana Korca
22. Nadacia J&T
23. Nadacia Novohradska
24, Nadacia Tatra banky
25. Nadicia VUB
26. Nadacény fond Johnson Controls Bratislava v Nadécii Pontis
217. Nadacny fond Slovak Telekom pri Nadécii Intenda
28. Nestlé Slovensko s. r. 0.
29. Obec Hontianske Tesare
30. ON Semiconductor Slovakia a.s.
31. PFIZER LUXEMBOURG SARL
32. Plynoservis
33. Potraviny P
34. PRVA STAVEBNA SPORITELNA, a. s.
35. QS Network, a. s.
36. Randa & spol.
37, Regionélne poradenstvo
38. Ruzicka Csekes s. r. 0.
39. Samsung Electronics Slovakia, s. r. 0.
40. SID Slovensko, a. s.
Slovenska asocidcia farmaceutickych spolo¢nosti orientovanych na vyskum a vyvoj
41. (SAFS)
42. SOFTEC PRO SOCIETY o.z.
43. The American Chamber of Commerce in the Slovak republic (Amcham)
44, Umelecka lod’, o. z.
45, WellGiving, o. z.
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Prijem 2 % v roku 2010
Vicsina osob a firiem ostala v anonymite.
Nasledujuce firmy ndm zaslali list ozndmenim o darovani 2 %:

¢

Darca 2 %

D.A. S. poistoviia pravnej ochrany, a. s.

GlaxoSmithKline Slovakia

Nestlé Slovensko s. r. 0.

Slovenské elektrarne, a. s.

UniCredit Bank Slovakia a. s.

oA~ WNEIN

VOLKSBANK Slovensko, a. s.
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| vysledovka Ue NUJ 2-01 |

VYKAZ ZISKOV A STRAT

k 31.12.2010

(v celych eurach)

Za udtovné mesiac rok mesiac rok
obdobie od | o] 1] | 2] o] 1] o] do |1]2] | 2] of 1] o]
Za bezprostredne mesiac rok mesiac rok
predchadzajuce o] 1] | 2] o] of 9] do [1]2] | 2] o] o] 9|
uctovné obdobie
Ugtovna zavierka:
Dariové identifikaéné &islo - riadna
[2To]2]1[7[7]7]7] o]3] || - mimoriadna
ICO
[3lefo]l7][7][2]s]9]
Nazov uctovnej jednotky
P|L|AIM[I|E|N]O| K N[.|O
Sidlo uc¢tovnej jednotky
Ulica a ¢islo
Z|A[DJU|IN|AJJ|S| K|A C|E |S [T |A 6[/|A
PS¢ Nazov obce
[8]s[1[ol1] [BIR[ATT[aIs[LfalvVIAl TTTTTTTT T T T |}
Smerové &lslo teleféonu Cislo telefénu Cislo faxu

[e[4]7[8]1]8]o] | [e4]7]8] 1] 8]o] |

[ofsls] [ [ []

e-mailova adres:

[pTafulk[olvlal@[plalulklofvlal . TsIx[ T T TTTT T T T 1 [

Zostavené dina: 21.03.2011

Podpisovy zaznam osoby

zodpovednej za vedenie
uctovnictva:
L'udmila Paukova

Podpisovy zédznam osoby
zodpovednej za zostavenie
udtovnej zavierky:

L'udmila Paukova

Podpisovy zaznam
Statutarneho organu alebo
¢lena Statutarneho organu
uctovnej jednotky:

MUDr. Maria Jasenkova

1CO: 36 077 259
DIC: 2021777703
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Siato Sls Cinnost’ Bezprostredne
actu Naklady riadku Hlavna Podnikatel'ska predchadzaji
jaliovand dad A Spolu G&tovné obdobie
a b c 1 2 3 4
501 |Spotreba materialu 01 39165 39165 28 950
502 |Spotreba energie 02 4182 4182 3539
504 |Predany tovar 03
511 |Opravy a udrziavanie 04 2097 2097 4140
512 |Cestovné 05 2525 2 525 1734
513 |Naklady na reprezentaciu 06 8018 8018 6707
518 |Ostatné sluzby 07 98 844 3508 102 352 80812
521 |Mzdové naklady 08 110 787 110 787 78 924
524 ﬁgiks(:g:i socialne poistenie a zdravotné 09 27 647 27 647 19610
525 |Ostatné socialne poistenie 10
527 |Zakonné socialne naklady 11 2600 2 600 1544
528 |Ostatné socialne naklady 12
531 |Dail z motorovych vozidiel 13
532 |Dan z nehnutelnosti 14 217 217 109
538 |Ostatné dane a poplatky 15 673 673 225
541 |Zmluvné pokuty a penale 16
542 |Ostatné pokuty a penale 17 90 90 1
543 |Odpisanie pohladavky 18
544 [Uroky 19
545 |Kurzové straty 20 6 6 223
546 |Dary 21 500 500
547 |Osobitné naklady 22 11971 11971 11499
548 |Manka a Skody 23 11 11
549 |Iné ostatné naklady 24 2302 2302 2 360
oo [Bheamn e o | | o
Zostatkova cena predaného dlhodobého
552 |nehmotného majetku a dlhodobého 26 345 908
hmotného majetku

553 |Predané cenné papiere 27
554 |Predany material 28
555 |Naklady na kratkodoby finanény majetok 29
556 |Tvorba fondov 30
557 |Naklady na precenenie cennych papierov 31
558 |Tvorba a zdétovanie opravnych poloZiek 32
561 Zplzzlgt:‘uté prispevky organizacnym 23
562 E(;ilglt(r;\;t‘é prispevky inym Gétovnym 34 1000 1000
563 |Poskytnuté prispevky fyzickym osobam 35 5232 5232 3485
565 ll;c::.l;ytnuté prispevky z podielu zaplatenej 36
567 |Poskytnuté prispevky z verejnej zbierky 37

Uétova trieda 5 spolu r.01azr. 37 38 376 341 3508 379 849 643 014

Kontrolné &islo r.01azr. 38 994 752 682 7016 759 698 1286 028

2

48

¢. bankového uctu: Tatra banka 2629530681/1100

1CO: 36 077 259
DIC: 2021777703



PLAMIENOK, n. 0., Zadunajska ul. 6/4, 851 01 Bratislava
tel.: 0908 686 897, E-mail: info@plamienok.sk, http://www.plamienok.sk/

o ] s
e sy nezdaiiovana zdaiiovana Spoly GCrovnsiohdoble
a b c 1 2 3 4
601 |Trzby za vlastné vyrobky 39
602 |Trzby z predaja sluZieb 40 6 447 6 447 8220
604 |Trzby za predany tovar 41
611 |Zmena stavu zasob nedokond&enej vyroby 42
612 |Zmena stavu zasob polotovarov 43
613 [Zmena stavu zasob vyrobkov 44
614 |Zmena stavu zasob zvierat 45
621 |Aktivacia materialu a tovaru 46
622 |Aktivacia vnutroorganizagnych sluZieb 47
623 |Aktivacia dlhodobého nehmotného majetku 48
624 |Aktivacia dlhodobého hmotného majetku 49
641 |Zmluvné pokuty a penale 50
642 |Ostatné pokuty a penale 51
643 |Platby za odpisané pohladavky 52
644 |Uroky 53 973 973 642
645 |Kurzové zisky 54 12 12 43
646 |Prijaté dary 55 369 369
647 |Osobitné vynosy 56 400
648 |Zakonné poplatky 57
649 |Iné ostatné vynosy 58 18 18 12
5" | msjotiv'a dhodobého hmotnéno mejees | ° s
652 |Vynosy z dlhodobého finanéného majetku 60
653 :roidl?gl :Vpredaja cennych papierov a 61
654 |Trzby z predaja materialu 62
655 2;?:3({;2 kratkodobého finanéného 63
656 |Vynosy z pouzitia fondu 64
657 |Vynosy z precenenia cennych papierov 65
658 [Vynosy z najmu majetku 66
661 |Prijaté prispevky od organizaénych zloZiek 67
662 |Prijaté prispevky od inych organizacil 68 48 415 48 415 26 778
663 |Prijaté prispevky od fyzickych osob 69 40 979 40 979 40 784
664 |Prijaté ¢lenské prispevky 70
665 |Prispevky z podielu zaplatenej dane 71 333 259 333 259 297 365
667 |Prijaté prispevky z verejnych zbierok 72
691 |Dotacie 73 6 639 6639 8298
Uttova trieda 6 spolu r.39azr. 73 74 430 664 6 447 437 111 690 676
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 75
r.74 -r. 38 54 323 2939 57 262 47 662
591 |Dail z prijmov 76 185 558 . 743 734
595 |Dodato¢né odvody dane z prijmov L4
Vysledok hospodarenia po zdaneni 78
(r. 75 « (r. 76 + 1. 77) ) (+/-) 54 138 2381 56 519 46 928
Kontrolné ¢islo r.39azr. 78 995 969 974 18772 988 746 1476 676
3
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[ Suvaha Ug NUJ1-01 |

SUVAHA

k 31.12.2010

(v celych eurach)

Za bezné Gctovné mesiac  rok mesiac  rok
obdobie od [o]1] [2]o]1]0] do [1]2] [2]o]1]o]
Za bezprostredne mesiac  rok mesiac  rok
predchadzajlice [of[1] [2]o]o]9] do [1]2] [2]o]o]9]
ucétovné obdobie

Ugtovna zavierka:
Dariové identifikatné ¢&islo
[2]of2]1]7]7][7]7]0] 3] | X| - riadna
| | - mimoriadna
| | - priebezna
[¢]

1CO
[3felo]7[7]2]5]9

Nazov uctovnej jednotky
PIL[AIM] I [E|N|JO[K N|.|[O

Sidlo uétovnej jednotky
Ulica a ¢islo

PSC Nazov obce
[8[5] o] [BIRTA[TIISILIANVIAT TT T TTTTTTTTT ]
Smerové &islo telefénu Cislo telefénu Cislo faxu
[ofs[s] T T [ 1 [el4f7]8]1]8]o] | [6]4]7]8[1]8]0] |
e-mailova adresa
[plaulk[o[v[al@[plalulklofvlal . IsIx[ T T T T T T [ T 11 ||
Zostavené diia: Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zadznam osoby Podpisovy zdznam
21.03.2011 zodpovednej za vedenie zodpovednej za zostavenie Statutarneho organu alebo
udtovnictva: uctovnej zavierky: ¢lena $tatutarneho organu

L'udmila Paukovéa L'udmila Paukova uctovnej jednotky:

MUDr. Maria Jasenkova
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Bezprostredne
é.r. Bezné uétovné obdobie predchadzajice
Strana aktiv (étovné obdobie
Brutto Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4
A. NEOBEZNY MAJETOK SPOLU r. 002 +r, 009 +r, 021 001 1072763 151 854 920 909 689 068

1. Dihodoby nehmotny majetok r. 003 azr. 008 002 3192 1767 1425
Nehmotné vysleglky z vyvojovej a obdobnej ¢innosti 003
012-(072-+091AU)

Softvér 013 - (073+091AU) 004

Ocenitelné prava 014 - (074 + 091A0) 005 3192 1767 1425
Ostatny dlhodoby nehmotny majetok (018+ 019)-(078 + 079 + 008

091 AU)

Obstaranie dlhodobého nehmotného majetku  (041-093) 007

Poskytnuté preddavky na dlhodoby nehmotny majetok (051- 008

095AU)

2. Dihodoby hmotny majetok r. 010 az r. 020 009 1069 571 150 087 919 484 689 068
Pozemky (031) 010 21609 X 21609 21160
Umelecké diela a zbierky (032) 011 X
Stavby 021 - (081 - 092AU) 012 842 890 79 811 763 079 620 196
g;;n—o(sctlasgi Z;l;flli’;w)é veci a stibory hnutelnych veci 013 69 889 34 995 34 894 28 140
Dopravné prostriedky 023 - (083 + 092AL)) 014 43 883 35 281 8 602 19 6572
Pestovatel'ské celky trvalych porastov 025 - (085 + 092AU) 015
Zakladné stado a tazné zvieraté 026 - (086 + 092AU) 016
Drobny dlhodoby hmotny majetok 028 - (088 + 092AU) 017
Ostatny dlhedoby hmotny majetok 029 - (089 +092AU) 018
Obstaranie dlhodobého hmotného majetku (042 - 094) 019 91 300 91 300
Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok (052 - 020
095AU)

3. Dlhodoby finanény majetok r. 022 azr. 028 021 0 0 0 0
Podielové genné papiere a podiely v obphodn)’lch spolo¢nostiach 022
v ovladanej osobe (061- 096 AU)

Podielové c‘enné papiere a podiely v obchodnych spoloénostiach 023
s podstatnym vplyvom (062 - 096 AU)
Dlhové cenné papiere drzané do splatnosti (065 - 096 AU) 024
Egﬁiéky podnikom v skupine a ostatné pozicky (066 + 067) - 096 025
Ostatny dlhodoby finanény majetok (089 - 096 AU) 026
Obstaranie dihodobého finanéného majetku (043 - 096 AU) 027
ng;kytnuté preddavky na dlhodoby finanény majetok (053 - 096 028
Kontrolné ¢islo r. 001 az r. 028 991 3918 289 455 §62 2762727 2067 204
2
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Bezprostredne
. . BezZné tictovné obdobie predchadzajice
Strana aktiv c.r. i&tovné obdobie
Brutto Korekcia Netto Netto
a b 1 2 3 4
B. OBEZNY MAJETOK SPOLU r. 030+ r. 037+ r. 042 + r. 051 029 820 904 0 820 904 830 390
1 |zasoby r. 031 az r. 036 030 15 0 115 100
Material (112 + 119) - 191 031 15 115 100
Nedokonéena vyroba a polotovary vlastnej vyroby (121+122)- 032
(192+193)
Vyrobky (123 - 194) 033
Zvierata (124 - 195) 034
Tovar (132 + 139) - 196 035
Poskytnuté prevadzkové preddavky na zasoby (314 AU - 391
AU) 036
2. IDlhodobé pohladavky r. 038 azr. 041 037 5630 0 5630 0
Pohladavky z obchodného styku (311 AU az 314 AU) - 391 AU | 038 4664 4664
Ostatné pohladavky (315 AU - 391AU) 039 966 966
Pohladévky voti utastnikem zdruzeni  (358AU - 391AU) 040
Iné pohladavky (335 AU + 373 AU + 375 AU + 378AU) -
g 041
391AU
3. |Kratkodobé pohladavky r. 043 az r. 050 042 18 642 0 18 642 52901
Pohladavky z obchodného styku (311AU a2 314 AU) - 391A0 | 043 0 4815
Ostatné pohladavky (315A0 - 391 AU) | 044 0 81
Zuctovanie so Socidlnou poist'oviiou a zdravotnymi poistovitami
045 X
(336)
Danové pohladavky (341 az 345) 046 X
Pohladavky'z dOonu ﬁnanén.)'rch vztahov k $tatnemu rozpodtu a 047 830 X 830 830
rozpoctom Gizemnej samospravy (346+ 348)
Pohladavky vodi Géastnikom zdruzeni (358 AU - 391A0) 048
Spojovaci cet pri zdruZeni (396 - 391AU) 049
Iné pohladavky  (335AU -+ 373AU + 375AU + 378AU) - 391AU | 050 17 812 17 812 47 175
4. |[Finanéné uéty r. 0562 azr. 056 051 796 517 0 796 517 777 389
Pokladnica (211 + 213) 052 9120 X 9120 13 106
Bankové sty (221 AU + 261) 053 787 397 X 787 397 764 283
Bankové (cty s dobou viazanosti dihou ako jeden rok (221 AU) | 054 X
Kratkodoby finanény majetok (251+ 253 + 255 + 256 + 257) -
. 055
291AU
Obstaranie kratkodobého finan&ného majetku (259 - 291A0) 056
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU r. 058 a r. 059 057 8012 0 8012 3528
1. [Naklady buducich obdobf (381) 058 8012 8012 3528
Prijmy budticich obdobi (385) 059
MAJETOK SPOLU r. 001 + v, 029 +r, 057 060 1901 679 1561 854 1749 825 1522 986
Kontrolné cislo r. 029 aZ r. 060 992 4 380 415 151 854 4 228 561 4021212
3
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B % Bezprostredne
Strana pasiv cr. Bez:: dl::;’t; vie predché:zajlice uétovné
obdobie
a b 5 6
A. VLASTNE ZDROJE KRYTIA MAJETKU SPOLU 061 378 018 321 051
16, 062+ 1, 068 + r, 072 + v, 073
1. [Imanie a pefazné fondy r. 063 azr. 067 062 26 255 25 806

Zéakladné imanie (411) 063 26 255 25 806

Penazné fondy tvorené podla osobitného predpisu (412) 064

Fond reprodukcie (413) 065

Oceflovacie rozdiely z precenenia majetku a zavézkov (414) 066

Ocefiovacie rozdiely z precenenia kapitalovych tgastin (415) 067
2. |Fondy tvorené zo zisku r. 069 azr. 071 068 0 0

Rezervny fond (421) 069

Fondy tvorené zo zisku (423) 070

Ostatné fondy (427) 071
3. (Nevysp(;riadany vysledok hospodarenia minulych rokov 072 295 244 248 317

+; - 428
4. |Vy k h 1 ictovné 1. 060 - (r. 062 + r.

i o3 6519 48928
B.CUDZIE ZDROJE SPOLU r. 075 + r. 079 + r. 087 + r. 097 074 18 622 12198
1. |Rezervy r. 076 azr. 078 075 8 949 5 867

Rezervy zakonné (451AU) 076

Ostatné rezervy (459A0) 077

Kratkodobé rezervy (323 + 451AU + 459A0) 078 8 949 5867
2. |Dlhodobé zavizky r. 080 aZr. 086 079 443 220

Zavazky zo socialneho fondu (472) 080 443 220

Vydané dihopisy (473) 081

Zévézky z ndjmu (474 AU) 082

DIhodobé prijaté preddavky (475) 083

Dlhodobé nevyfakturované dodavky (476) 084

Dilhodobé zmenky na Ghradu (478) 085

Ostatné dihodobé zavizky (373 AU + 479 AU) 086
3. [Kratkodobé zaviizky r. 088 azr. 096 087 9 230 6111

Zavazky z obchodného styku (321 az 326) okrem 323 088 7 537 5472

Zavazky vodi zamestnancom (331+ 333) 089 648 27

(Zsuséé;)vanie so Socialnou poist'oviiou a zdravotnymi poistoviiami 090 8

Dailové zavazky (341 az 345) 091 1037 612

Zavazky z dévodu finanénych vztahov k $tatnemu rozpoétu a 092

rozpo¢tom uzemnej samospravy (346+348)

Zavazky z uplsanych nesplatenych cennych papierov a vkladov

(367) £

Zavézky vodi utastnikom zdruzeni (368) 094

Spojovaci téet pri zdruZeni (396) 095

Ostatné zavazky (379 + 373 AU + 474 AU + 479 AU) 096
4. [Bankové vypomoci a pézicky r. 098 azr. 100 097 0 0

Dlhodobé bankové tvery (461AU) 098

BeZné bankové tvery (231+ 232 + 461AU) 099

Prijaté kratkodobé finan&né vypomoci (241+ 249) 100
C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU r.102ar. 103 101 1353185 1189 737
1. |Vydavky buducich obdobf (383) 102

Vynosy budtcich obdobi (384) 103 1353 185 1189 737
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE SPOLU r.061+ r.074 + 1.101 104 1749 825 1522 986
Kontrolné ¢&islo r. 061 azr. 104 993 5294 352 4 606 962
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8. vikendové stretnutie smutiacich rodin slovami rodi¢ov
1.-3.10. 2010, Modra — Harmoénia

Na stretnuti som sa s detmi zacastnila uz 2x, vzdy to je vel'mi prijemné a motivujuce do d’alsich dni.
Dakujem za celti moju rodinku, e vd’aka vam sme zas spoznali l'udi s podobnym osudom, I'udi, s ktorymi
sme mali moznost’ otvorene o vSetkom hovorit’, diskutovat’, in§pirovat’ sa. Priatel'stva, ktoré si mdj syn
vd’aka stretnutiam ,,po...“ st nadherné a vzacne, deti z réznych rodin, sa maji moznost’ spolu hrat’, bavit,
dopinat’. Neda sa to ani opisat’ ako si prave sturodenci deti, ktoré nam odisli nasli cestu k sebe, bez ohl'adu
na vek, chlapec, dievca, ni¢ tam nerozhoduje. Pri aktivitach, ktoré ste zorganizovali, st jeden super tim.
Rodicia, ktori vahaju ¢i prist’ na takého stretnutie, len jedna veta ,nevahajte, pridte!“ Od posedeni,
rozhovorov, programu, bohosluzby, atd’. vas tu isto ¢aka hlavne vela odpovedi na otazky, ktoré vas
mozno trapia uz dlhsie, tiez relax, pohoda, ismev.
Este raz d’akujem celému kolektivu fantastickych I'udi z Plamienka, Zze aj ked’ nase deti odisli, st s nami
stale v kontakte a davaju nam istotu, e nie sme sami na vietko o je po odchode. Zelam vam do d’alich
dni vela, vel'a pracovného elanu, ispechov, spokojnosti, pokoja.

pani Mdria D.

Dakujem vsetkym pracovnikom Plamienka, st to Gzasni ludia s velkym srdcom preto lebo poméhaju
rodi¢om prekonat’ vSetko zIé ¢o prezili. Vd’aka Plamienku zvladam vsetko ¢o sa deje v mojom Zivote.
Mili priatelia zapojte sa aj vy do Plamienka a sami pocitite, Ze nieCo nezabudnutelné vam vstupi
do vasich srdie¢ok. Ja vam pekne d’akujem. S pozdravom

pani Zdenka L.

Nasa rodina sa zacastnila uz po druhykrat tohto stretnutia. Pris§li sme si sem oddychnut’ a stretnat’

sa s l'ud’mi, ktori maju podobny osud ako my. Po spomienkach na nase deti sme navstivili jaskynu Driny
a vecer stravili pri vybornej hudbe s hovorenym slovom so skupinou Funny Fellows.

Toto stretnutie bolo super. Vel'mi dobre sme sa citili a teraz viem, ze ak sa bude konat’ aj buduci rok,
vel'mi rada sa ho zacastnim. Co sa tyka pobytu bola aj som nadmieru spokojna. Dakujem za svoju rodinu
celému timu hospicu Plamienok a prajem vel'a vel'a uspechov v praci. Som rada, Ze ste.

pani S.

Stretnutie rodi¢ov a strodencov zosnulych deti poméha pri smuteni. Dakujeme kolektivu Plamienka,
dobrovol'nikom v Plamienku za citovy a odborny pristup, individudlne rozhovory. Osobne nam stretnutie
posunulo realny Zzivot v rodine do vicsej kvality a dokdZeme sa aj radovat’ zo Zivota. Nasa zosnula
Veronika je stale s nami a mala by z nas radost’. Este raz vSetkym velké d’akujem.

Mmanzelia K.

Takéhoto stretnutia sme sa zac¢astnili prvy krat a nel'utujeme to. Aj ked’ niektoré chvile boli tazké a vel'mi
emotivne, sme radi, ze sme mohli zdiel'at’ svoje pribehy a bolest. Mala som moznost’ vidiet, ze nie sme
sami, ktori stratili dieta a prezili vel’ké utrpenie. Pacili sa nam aj vol'no ¢asové aktivity, Funny Fellows
aj spolo¢né hranie na hudobné nastroje boli Gizasné. Ziskali sme nové priatel'stva s l'ud’mi, ktori prezili
podobnt tragédiu. Aj ked’ bol pobyt niekedy psychicky naro¢ny a trpeli sme nedostatkom spanku ©,
uréite nAm vel'mi pomohol a d’akujeme, Ze sme sa ho mohli z¢astnit. Dakujeme za vietko!

PS: Cely tim l'udi z Plamienka st izasni 'udia!

rodina V.

Dobry den. Volam sa Henrieta P. Na ivod by som chcela povedat’ slova, ktoré povedal na tomto stretnuti
pan K. Je to citat od papeza Jana Pavla II. Mili rodicia: ,,Nebojte sa!“ Tymito slovami je asi povedané
vSetko. Ak vas oslovi Plamienok, aby ste sa zucastnili takéhoto stretnutia rodiCov a vy stale vahate, lebo
sa bojite, o tam budete hovorit’, ako sa mate spravat’, tvarit’ sa atd’. ,NEBOJTE SA!*“ a prid’te. Je to
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uzasné stretnutie, kde sa uvolnite, pospominate dobré aj zI¢, aj si poplacete, ale hlavne si oddychnete
s uzasnymi 'ud’'mi, ktori sa o vas staraju ako o babitkd. Mozete tu robit’ Co chcete alebo aj ni¢. VSetko je
tu dovolené, Gzasny program v nadhernom prostredi s partiou prima ludi arodicov, ktori prekonali
rovnaké alebo podobné situacie. Cely rok sa na toto stretnutie teSim. Je to pre mma relax, oddych,
stretnutie s priate'mi, no proste utek od kazdodennych starosti.

Uz teraz sa teSim na buduce stretnutie a samozrejme aj na vas. Nebojte sa a prid'te, neol'utujete.

Dovidenia a d’akujem, pani P.

Dostali sme od Vas pozvanie na stretnutie rodicov, ktoré sa uskutocni 1. — 3. 10. 2010. bakujeme Vam,
Ze na nas myslite. Mame dobry pocit z toho, Ze nie sme osamoteni v tazivych situaciach. Stretavate
sa s l'udmi s podobnym osudom, ako my a tak urcite viete, Ze neexistuje ni¢, o by nas mohlo zbavit
bolesti a zial'u. U¢ime sa Zit' s krutou skuto¢nostou, snazime sa svoju mysel’ upriamit’ na pracu doma
i Vv zamestnani a presviedéame sa, ze jemu je dobre, ked’ uz nemusi trpiet’. Denne vSak berieme do ruky
predmety, ktoré boli jeho, mal ich rad aaj ta najnepatrnejSia spomienka na neho v nas vyvolava
nevysloviteln bolest. ,,Babka, mne velmi chyba moj brat, ale mame to nemdzem povedat, lebo
by plakala“ — t'azkal si na§ 5 ro¢ny Martinko. Tak sa snazime neplakat’ a aspofi nie pred nim. Je to vel'mi
tazké.

Prosime Vas preto, aby ste sa nehnevali, ale na stretnutie rodicov neprideme. Nevieme eSte hovorit’
na tato tému. Je to vel'mi Cerstvé. Snad’ v buducich rokoch, ak sa budu uskutocnovat’ podobné podujatia —
ale teraz — teraz by sme to nezvladli. Dakujeme za porozumenie!

Manzelia N.
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PLAMIENOK n.o. a LF UK v Bratislave

Principy liecby a starostlivosti 0 nevylieciteI’'ne choré diet’a a rodinu
V detskom domacom hospici.

nepovinny predmet, Skolsky rok 2009/2010

Hodnotiaca sprava

1. ¢ast’: suhrnné hodnotenie

Na nepovinny predmet sa prihlasilo 33 Studentov LF UK vsSeobecného lekarstva a oSetrovatel'stva,
psychologie a socialnej prace. 12 dvojhodinovych vyukovych stretnuti prebehlo v lethom semestri
Skolského roku 2009/2010. PrednasSok a Seminarov sa zucastnilo priemerne 17 Studentov. Zapocet
za minimalne 80% tcast a napisanie eseje dostalo 8 Studentov. Studenti k nam dochadzali v svojom
vol'nom ¢ase zo zaujmu o problematiku, predmet nebol klasifikovany, za i€ast’ nedostali kredity.

Po skonceni sme ich poziadali o vyplnenie hodnotiaceho dotaznika a napisanie eseje na tému: "Ked’ ku
mne pride pacient, ktorého nezachranim...“, ktory sme u vybranych Studentov natocili aj na video.
(uverejiiujeme na webovej stranke). V dotazniku sme sa snazili zistit’, ¢o Studentov motivuje k ucasti a ¢o
od predmetu o¢akavaji, Co ziskali, o vnimaju ako nedostatok predmetu a aké zmeny by uvitali.
Zarovenn sme ich poprosili o odkaz pre d’al§ich Studentov, ktori by sa chceli predmetu zacastnit’
v budicnosti. Dostali sme 9 kompletnych odpovedi, ktoré sme zhrnuli v druhej ¢asti hodnotiacej spravy.

Aj v roku 2010 bol zaujem o nepovinny predmet zo strany $tudentov velky. Studenti nam prinasaji
»Zivot, zaujem, podnety k zmenam*, rozSiruju poslanie a zmysel nasej prace. Sme radi, ze k nam
prichadzaju. Lahko vstrebavaji nové informdcie, st vnimavi, citlivi, vd’acni za tusilie a ¢as, ktoré im
venujeme. Premyslaju, kladu neStandardné otazky, neboja sa byt otvoreni, naro¢ni a kriticki. Rozsiruju
zmysel nasej prace a prinasaju do hospicu dlhodobu perspektivu a Zivot.

Spokojnost’ Studentov s obsahom aj priebehom predmetu je vel’ka. Tesi nas, ze ti, ktori sa predmetu
zOcastnili, jednoznaéne a bez pochybnosti vnimaju jeho opodstatnenie. PrinaSame im novu oblast, ktorou
sa na inych predmetoch nezaoberaju. Snazili sme sa im ponuknut’ nové podnety na zamyslenie - napr. ¢o
je to nadej v situacii, ked’ dieta zomiera, aké reakcie st normalne, ¢o uprednostiiujem ja a o mdzu
uprednostnit’ ini a pod. Ak si najdeme vlastné odpovede na tieto otazky, ale zaroven budeme pripraveni
re§pektovat odpovede inych, verime, Ze mdzeme byt pacientom nipomocni. Dakujeme vietkym
absolventom za odkazy pre budiicich $tudentov. Dakujeme aj za napisané eseje a natofené videa
na tému "Ked ku mne pride pacient, ktorého nezachranim™ Pomohli nam opét’ pozriet' sa na oblast,
v ktorej pracujeme, pod inym uhlom. Verim, ze obohatili aj naSich internetovych priatel'ov.

Mnohi zo Studentov by prijali viac hodin vyuky, resp. dlhSie trvanie jednotlivych stretnuti. Je to pre nas
vyzva zamysliet' sa, ako lepSie vyuzit' Cas, ktory mame, ¢o viac eSte mozeme pontknut, kde si naSe
hranice. Jednoznacne nas zaujem S$tudentov motivuje zlepSit’ kvalitu vyuky a zvazit’ jej kvantitu.
Nasou rezervou su stale skripta, ktoré sme nedokoncili. Priali by sme si, aby sa ndm podarilo zaradit’
predmet medzi povinne volite'né predmety.

V d’alsom roku sme sa rozhodli upravit’ zoznam odprednesenych tém. Studenti tohto roku nam
pomohli uvedomit’ si, ze podrobnosti farmakologie symptomového manazmentu si pomerne lahko
dostupné v literature a ak ich budu v praxi potrebovat’, ahko si ich najdu. Preto do prednasok samostatne
zaradime tému starostlivosti o seba a prevencie burn-out syndréomu.

Priala by som si, aby ¢as, ktory sme stravili spolu so Studentmi, priniesol pomoc a obohatenie aj rodindm
s tazko chorymi det'mi.

V Bratislave, 4. augusta 2010
MUDr. Maria Jasenkova
riaditel’ka hospicu
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Hodnotiaca sprava

2. ¢ast’: hodnotenie jednotlivych oblasti
I. MOTIVACIE, OCAKAVANIA A SPOKOJNOST STUDENTOV

Vidsina Studentov v tomto roku neuviedla svoje o¢akavania. Téma smrti, utrpenia a zomierania je
casto spolocenskym tabu, o ktorom sa nehovori. Mnohi Studenti sa vyjadrili, Ze sa predmetu
obavali, nevedeli , ¢o ich ¢aka a ¢i dokazu pocivat’ a hovorit’ o takychto témach. Vsetci ucastnici ale
vyjadrili vel’ki spokojnost’ s prednaskami a diskusiami v ramci nepovinného predmetu.

Ocakavania, ktoré Studenti uviedli vo vystupnom dotazniku:
e PribliZzenie témy paliativnej starostlivosti
e Konfrontaciu s témou smrti
e Konkrétne navody ako riesit’ situacie.

I1. PRINOS DO ZIVOTA A PRAXE

Vicésina $tudentov ocenila najmi informacie a diskusiu, ktoré im pomohli v osobnostnom raste —
formovani a vymiefiani nazorov a postojov na témy, o ktorych sa bezne nehovori.

Vyjadrenia Studentov o prinose predmetu do osobného a pracovného Zivota:

e Mala som moznost’ vytvarat’ si nazor na veci, o ktorych sa normalne nediskutuje.

e Uzbysom sa nebala otvorit’ tému smrti v rozhovore s pacientom.

e Ziskala som novy pohlad, obzory a postoje k smrtene chorému pacientovi a inpiraciu ako
pomoct’ v réznych situdciach.

e Potrebujem na sebe v buducnosti pracovat’.

e Uvedomila som si skutocné hodnoty a zmysel vlastného zivota.

e Dokazem teraz onieCo viac otvorene rozpravat o smrti acitim, ze ju koneCne zacinam
reSpektovat’ a brat’ ako sucast’ zivota. Pomaly nachadzam aj zmysel v Zivote po stanoveni
smrtel'nej diagndzy a ma to pre mna aj pre mojich budticich pacientov velky vyznam.

Viacsinu Studentov zaujala najmé téma oznamovania zlych sprav a pomoci pocas poslednych dni
a hodin Zivota dietata. K dalSim témam, ktoré Studenti ocenili patrili: komunikéacie s dietatom
a rodinou a duchovné sprevadzanie rodin.

Slovo, veta, situacia, pribeh a pod., ktora(é) Studentom utkvela(i) v pamiti:

Nadej predstavuje Cosi realne, skutocné.

Nikdy nesmieme zobrat’ pacientovi nade;j.

Nadej je obru¢, ktora nedovoli srdcu pukntt’.

Za nenormalnych okolnosti je normalne spravat’ sa nenormalne.

Nie vzdy je pre pacienta najlepsie to, o si myslime my ako doktori, snazme sa respektovat’
priania a tizby chorého.

Ked’ sa dieta pyta, je pripravené pocut’ odpoved’.

e Pribeh Denisovej rodiny a baseni mamy.

e Pokora

Utast’ na seminaroch §tudentom pomohla uvedomit’ si, Ze ...
e smrt’ a tyka kazdého.
e oznamovanie zlych sprav je dolezité
e Zivot prinasa dobré aj zIé chvile. Uvedomila som si, Ze st l'udia, ktori s na tom horsie ako ja.
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e téma paliativnej starostlivosti je komplexnou zalezitostou, neodsudzujme l'udi akokol'vek
sa rozhodnu. Aj my lekari mame pravo rozhodnut’ sa podla svojho svedomia.

e mozno denne prechddzam okolo l'udi, ktori prezivaju velké trapenie a je fajn, Ze je niekto, kto
sa 0 nich stara.

e nie vzdy je pre pacienta najlepsia liecba podl'a lekarskej ucebnice, je potrebné brat’ pacienta najma
ako l'udsku bytost, ktord ma svoje radosti a zmysel Zivota (pre kazdého v niecom inom) a to st
veci, ktoré sa mozu vd’aka liecbe stratit’.

e neprijemné pocity zo smrti a utrpenia moézu byt docasné.

e mozeme pohoriet na komunikacii a zlyhat v podpore pacienta, ale nikdy nenarobime tol'ko
Skody, ako ked sa tejto téme vyhneme a budeme len cakat’, kedy smrt’ pride. Aj za poslednu
hodinu sa pre pacienta da urobit’ vel'a, len treba mat’ vol'u a odvahu.

e musim hl'adat’ vlastné hranice, dokazat' odhadnut’ ¢o som schopny a ochotny vykonat’.

e s0m V podstate normalna..., Ze stale budem mat viac otazok ako odpovedi... a Ze stale plati to,
7e na vlastnych chybach sa naucim...

III. NEDOSTATKY A NESPOKOJNOST

Témy, ktoré boli pre Studentov najmenej zaujimavé
Dvaja Studenti by ocenili, ak by symptéomovému manaZmentu bolo venované menej Casu. Jedna
Studentka uviedla, Ze najmenej ju zaujala témy socialnej pomoci rodinam.

Témy, ktora nezazneli a Studenti maji o fiu zaujem
e starostlivost’ o seba samych
e stretnutie s rodi¢mi po strate diet’at’a

Na otazku, ktoru tému by ste z predmetu vynechali, ani jeden Student neuviedol nazov témy. Vsetky
témy povaZovali za aktuilne.

Nebol/a som spokojny/a , nevyhovovalo mi...

Studentov sme poziadali o konstruktivnu kritiku. Nevyhovoval im &asovy rozvrh, nakol’ko sa prekryval
s inymi predmetmi. Je pre nas tazké prisposobit’ den a ¢as vyuky tak, aby vyhovoval viacerym ro¢nikom.
Tento problém, pokial predmet bude nepovinnym, nevieme vyrieSit. Jednej Studentke nevyhovovala
z0 zaciatku ,,vynitena diskusia®, do ktorej sa Studenti zapajali, ale neskdr sa prispdsobila a ocenovala ju.
Diskusiu vnimame ako doélezitu sucast’ vyuky, ktora pomaha rozsirit’ a obohatit’ si svoj pohl'ad. Chceme
sa zlepsit' v jej vedeni, aby sa Co najviac Studentov napriek tazkej téme necitilo pod tlakom, ze musia
odpovedat’.

IV. NAVRHY NA ZLEPSENIE

Niektori Studenti by ocenili:
e ak by prednasky trvali dlhsie a/alebo mali dlhSiu diskusiu. (aspon niektoré z nich)
ak by po skonc¢eni vzdelavacieho stretnutia bol priestor na volni diskusiu s prednasajucim.
ak by bolo menej prednasajtcich.
ak by sa duchovnému sprevadzaniu venovalo viac priestoru.
ak by boli dostupné skripta v slovenskom jazyku.
ak by predmet by mohol byt’ su¢ast'ou normalneho vyucovania.
neformalne stretnutie mimo Plamienka

Odpovede Studentov na otiazku, ¢i by odporudili zmenu zaradenia do povinne volite’'nych
predmetov? AK ano, preco?

Vsetci Studenti by uvitali, ak by predmet bol zaradeny do povinne volitelnych predmetov, pretoze témy
povazuju za ddlezité pre kazdého, kto chce pracovat’ ako lekar.
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V. ODKAZY STUDENTOV
Vyjadrenia Studentov ¢i by odporucdili predmet d’alS§im kolegom, aky odkaz by im chceli zanechat’:

,»Bez navodu, usmernenia, aj verbalne zdatni zlyhavaja.*

»lento predmet by mal absolvovat’ kazdy. Odvazte sa prist, oplati sa tu urcite investovat’ ¢as. Je dolezité
byt aspon teoreticky podkuty pred stretnutim s takou tazkou situaciou, ako je oznamovanie zlej spravy,
resp. smrt’ pacienta. Uvedomila som si... aké dolezité je na sebe pracovat, aké dolezité je dostat’
sa do bodu dosiahnutia ,,prirodzenej* sebareflexie a pochopenia vlastného smutku, reakcii.. Aké dolezité
je byt schopny vypocut’. Kol’ko sa ¢lovek takymto postupom dozvie, dokonca niekedy viac ako otazkami,
resp. natlakom. Aké doblezité je pacientovi i jeho rodine nechat’ priestor na akékol'vek prejavy, vSetky st
ich aj ked’ sa mozu zdat’ nenormalne. Aké dolezité je uvedomit’ si pozadie niektorych rozhodnuti. Aké
dolezité je...

Monika Sadlonova, 3. rocC.

,Zivot si treba &o najviac vychutnavat, pokial je &lovek zdravy.“
,Urcite sa prihlaste, je to kvalitne a duchaplne straveny ¢as, ktory vam da vel'a nielen do profesionalneho,
ale aj sikromného Zivota.*

Maria Vachova, 3. ro€.

,»J€ potrebné prijimat’ smrt’ do nasho zivota, o to viac, ked’ sa mame Iucit’ a pripravit’ na odchod nasSich
blizkych.*

Zuzana Vojtechova, 3. roc.

»Nevahajte! Nerieste to, €i na to mate alebo Ci ste dost’ silni na takéto témy. Uz ked’ nad tym rozmyslate,

tak ste! Myslim si, Ze tieto seminare daju Studentom vel'a — buda si moct’ nahlas alebo len v myslienkach
odpovedat’ na otazky, na ktoré urCite budu musiet’ pacientom dat’ odpoved’, budi si moct’ vytvarat’ nazor
na tieto témy, aby obstali medzi kolegami, ale aj v rozhovore s pacientom, musi byt’ podloZzeny realnymi
a silnymi argumentmi. Ja som na tento seminar v Plamienku nebola ani prihlasena (lebo uz nebolo
miesto), takze som sa tam len tak bola ,,pozriet*, no potom som nevynechala ani jednu tému. Témy s
putavé, praktické a popretkavané skusenostami, bolestnymi, ale aj radostnymi zazitkami pracovnikov
Plamienka, deti v ich starostlivosti aich rodin. Mozno sa nebudete vracat’ domov z tychto seminarov
vysmiati, ale zivot predsa nie je len o radosti, nickedy sa musime pozriet’ bliZSie aj utrpeniu, aby sme este
lepsie vyzbrojeni mohli pomahat’ 'ud'om okolo.*

Andrea Kvokackova, 3. ro¢.

»Lekar je v prvom rade Clovek a mal by brat kazdého pacienta nie ako diagnozu, ale ako osobnost,
individualitu aj s jeho pocitmi a naladami.

,Prihlaste sa, urobte tak. Pre mna mali stretnutia v Plamienku obrovsky vyznam. Boli mi velkym
prinosom. Priznavam sa, ze po prvej hodine som odchadzala trochu vydesenad, vylakana, s hlavou plnou
zvladtnych zmie$anych pocitov. Slovo SMRT mi este dlho ostavala v pamiti. Nemam ho rada. Ale
bohuzial, (alebo vd’akabohu) kazdého nas raz zastihne. V Plamienku som si uvedomila, aké je tazké sa
len vyrovnat’ s touto myslienkou. S tym, Ze raz zomriem aj ja. Ale eSte horsie je vidiet’ a v podstate cakat’
na to, kedy si smrt’ zoberie blizku osobu. Plamienok mi vel'mi pomohol v tom, Ze ja ako buduca lekarka,
ktora iste bude raz stat’ pred nevyliecitene chorym pacientom, budem mat’ aspon aku - takt predstavu
ako sa k nemu spravat’, ako s nim a jeho rodinou komunikovat’, ako mu pomoct’ naplno prezit’ posledné
chvile zivota.

Lenka Jurigova, 3. roc.
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,Urcite sa prihlaste, eSte vel'a Studentov stale nevie, Ze vobec takéto vzdelavanie existuje.
Barbora Hrda, 4. ro€.

»lento predmet by som uréite odporucil vsetkym, ktori sa pocas svojej prace mozu stretnat
s nevylie¢ite'ne chorymi, nielen Studentom mediciny. Myslim si, Ze pokial’ je vo vasom zaujme pomdct’
pacientom, mali by ste sa zaujimat’ aj o oblast’ starostlivosti a lieCby o nevyliecitelne chorych. A tento
kurz pokladam za vel'mi dobry spdsob, akym sa dostanete jednoducho ku kvalitnému vzdelavaniu.

Martin Bibza, 3. ro¢.

,Urcite by som predmet odporucila, podla mna by mal byt povinny. Ak niekto vdha, mozno preto, Ze
sa 0 tejto téme na Skole prili§ nehovori, mozno mu pripadd nepodstatna, alebo prili§ depresivna. Tento
predmet mi ukdzal, ze smrt autrpenie su prirodzenou sGcastou zivota a prace lekara, ze sa da
na ne pozerat’ aj z inej, krajsej perspektivy, ze to nie je definitivne stanovisko, ale da sa este vel'a urobit’
a to vlastne spétne ovplyviiuje naSu predstavu o nich. Ak sa do takejto situacie dokdzeme naplno vlozit’,
nemusime prezivat’ pocit zlyhania ale zadostucinenia. Smrt’ pre mna vzdy znamenala tragédiu, teraz
viem, ze mdze byt krasnou rozluckou.

Katarina Bizubova, 5 roc.

Eseje Studentov nepovinne voliteI’'ného predmetu na tému:
KED KU MNE PRIDE PACIENT, KTOREHO NEZACHRANIM...

Andrea Kvokackova, 3. ro¢. LF UK, 2010

Dlho som rozmyslala, v akom duchu ponat’ tGto pracu, pretoze kazdy znas si zrejme pod tymto
zamyslenim predstavi ina situaciu, tak aj ja sa Vam pokuasim pribliZit’ ten moj pohl'ad.

Uvedomujem si, ako mi je tazko pri tejto predstave, lebo mam strach ztoho, ako ma na to nikto
nepripravi — nebudem vediet’ ¢o povedat’, ako sa tvarit’, ako reagovat. Ale ked’ uz som sa dala na pisanie
tejto Givahy, tak ¢inim a premys$lam a to bude to, ¢o mi asi bude virit’ hlavou: ,,takze to je on, takto vyzera,
vlastne mozno celkom zdravo, len sa upokoj, je to pacient ako kazdy iny...”“ Ale uz pri pisani tychto
myslienok zistujem, Ze je predsa len iny — je si vedomy toho, Ze Ziaden lekar a ziadna terapia mu ti
strasnu chorobu nevezme. Mam strach z jeho strachu, mam strach z jeho myslienok, mam strach z jeho
otazok, mam strach z toho, Ze zomrie. Mam strach z toho, Ze budem musiet’ pochopit’ svoju bezmocnost’.
Chcem a snazim sa mu porozumiet’, no prichytim sa pri tom, Ze stale myslim len na jedno — na nezvratny
charakter smrti. Po¢tivam ho, no sama seba uistujem v tom, ze sme ako lekari vyskuasali vSetko, Ze robime
vSetko, ¢o sa da — ale uréite sa neda viac?

Viem, ze sa bojim a viem, Ze to ten pacient citi, neviem, ¢i mu to ublizuje alebo ho to desi, méZzem len
dufat’, ze pri d’alSom pacientovi uz budem skusenejsia, silnejsia. Ale je to, ¢o skuto¢ne chcem? Pdsobit’
tvrdo, profesionalne, v svojej podstate bezcitne?

Myslim si, ze vtom je potrebné najst takd zlati strednu cestu, v zmysle mojej zlej koncentracie,
depresivnej nalady ¢i neobjektivnych rad. Ale predsa, poznam samu seba a asi trosku viem predpokladat’,
aké to bude. Viem, Ze sa budem snazit’ urobit’ vSetko, o budem moct, z profesionalnej aj l'udskej stranky,
viem (teda chcem, aby to tak bolo), Ze kazdého mojho pacienta budem brat’ tak, akoby sa jednalo o mne
blizkeho ¢loveka viem, ze budem plakat’, ked’ budem sama...

Budem sa snazit’ nemysliet’ na oklieStenost’ mojich schopnosti ako lekara, budem sa snazit’ neposudzovat’
rozhodnutia tohto pacienta, budem sa snazit nemysliet' na diZku jeho Zivota po tom, ¢o vyjde z dveri.
Pokial’ zije, je to stale mdj pacient, ktory ma bolesti, trapenia, starosti, obavy. Potrebuje ma a ja som tu
preto, aby som mu pomohla. Aby som spravila vSetko — teraz nie je ¢as na mdj strach, na moje nazory. On
potrebuje vediet, Ze som ho neodpisala, ze si ho vazim, ze je pre mna dolezity. Mozno potrebuje este
nadej, moju vieru v jeho zotavenie, moje pochopenie. Nechcem ho klamat’, ale ani sklamat, tak co
urobim? Prizndm sa, ze neviem. Mozno budem len mlcky, so slzou v oku stat’ pri nom a drzat’ ho za ruku.
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Mozno nebudem schopna dat’ mu to, o potrebuje, mozno chcel, aby som urobila nieco tUplne iné. V takej
situacii budem len dufat’, ze mu to dobre padne a ze pochopi mo6j dobry tmysel.

Verim, Zze mi najlep$imi uciteI'mi budi moji pacienti, zivotné situécie, prekazky, ktoré budem musiet
zdolat. Viem, ze to nebude l'ahké, ale nechcem sa vzdat’ dopredu. Ved kazdy z nas s nieim bojuje,
Snie¢im sa vyrovnava, padd azase vstdva. O tom predsa cely nas zivot je, az do konca. A som
presvedcena o tom, ze aj v tom konci, je ¢lovek pre ¢loveka najlepsim liekom.

Katarina Bizubova, 3. ro¢. LF UK, 2010

Este pred par mesiacmi som mala pocit, hlavne po skusenostiach s lekdrmi v nemocniciach, Ze pacient je
pre mna pacientom, kym ho moézem zachranit. Ja ako lekar poskytujem liecbu, a ked’ t4 neexistuje,
nemam uz vel'mi ¢o pontiknut’. Pracujem s informaciami v knihach a liekmi v Skatul’kach. Ale uvedomila
som si, Ze ja pracujem s pacientom. Pracujem pre pacienta. A kym dycha, moéZzem mu poskytnat
starostlivost’. Len vymenim laboratorne vysledky za jeho pocity a operaciu za rozhovor. Pacient ma vzdy
¢o prijat, len ide o to, ¢i ma lekar o ponuknut’.

Stretnutie so smrtfou som pokladala za natené zlo, nieCo, Comu sa nedd vyhnut, ale d4 sa to
minimalizovat. Mozno odtial’ prameni moj strach zo smrti, neistota, ktorti pocitujem pri rozhovore
na tato tému. Nikdy som sa nesnazila ist' hlbsie do tejto problematiky, lebo som mala pocit, Ze mi to
ublizi. Ale zistila som, ze ked’ ¢lovek chce, moze ho to posilnit’.

Racionalnym uvazovanim som si vytvorila teoriu, Ze ak niekto preziva tragédiu, netreba sa ho na to pytat,
zbyto¢ne sa v tom vitat. Ale on na to aj tak stadle mysli. A prave sa nendjde nikto, kto by sa ho na to
opytal, zvladol rozhovor s nim. Mne osobne pripadalo tazké a smutné hovorit’ o smrti. Preto som mozno
tieto rozhovory neotvarala. Nebala som sa reakcie druhej strany, ale tej mojej. Predsa, ako mozete
nickomu pomoct, ked’ sa toho bojite eSte viac. Pri§la som na to, Ze nas$ strach nie je prekazkou v pomoci
druhym. Teda ak sa k nemu prizname a nie je ddvodom na ukoncenie starostlivosti alebo zdujmu. Nejde
tu o to, ukazat’ odvahu, ale stcit, pochopenie. Pre mna je rozhovor o smrti zburanim prvych zabran.
Vobec nemam pocit, ze som na takyto rozhovor pripravena, myslim si, ze ma taka situacia vel'mi zasko¢i.
Mam z nej sice mens$i strach, ale 0 to viac otazok. Ale ziskala som pocit, ze mam ¢o ponuknut’. Aj ked’
nemam skusenosti a odpoved’ na vSetko. Vobec nevadi, ak pri rozhovore poviem neviem, alebo bojim sa,
ze nieCo pokazim, Ze vam nepomdzem, ubliZzim, mam z toho strach. Ten pacient to citi a mozno to preziva
rovnako. Ale ja mu poskytnem moznost’ na to reagovat’.

Naucila som sa lepsie prijimat’ reakcie I'udi v neCakanych situaciach, pretoze to nebol ich zamer, len
nevedeli, ako postupovat’. Je tazké Ziadat’ od pacienta, aby si zachoval chladna hlavu. On to ¢aka od nas.
Myslela som si, Ze situacia v naSom zdravotnictve neumozinuje lekarom venovat’ sa pacientom tak, ako by
mozno chceli. Pani doktorka Jasenkova mi na to povedala, ze nejde o kvantitu ale o kvalitu. Ja si to
budem mdct’ overit’ az o par rokov, ale vzhl'adom na jej prax mam dovod jej verit. Asi tomu aj chcem
uverit. Lebo mi to dava nadej, Ze mdézem pomoct’ kazdému a zaroven, Ze sa aj mne moze raz dostat’ takej
pomoci. Hovori sa, kde je vola, tam je cesta. Myslim, Ze tu to plati stopercentne. Ja som v sebe ti vol'u
objavila, teraz sa musim vydat na cestu.

Lenka Jurigova, 3. ro¢. LF UK, 2010

Je to tazké. Ako mam zareagovat? Co mam povedat? Co nepovedat? Co sa mam pacienta spytat’?
Komu inému to mam este povedat? Tieto a eSte mnoho d’alSich otazok by sa mi iste Vv tej chvili prehanalo
myslou.

Pacientovi sa dozaista v momente oznamenia nezvratnej diagnozy obrati hore nohami cely svet. V tej
chvili je dolezité, ako sa zachova k nemu lekar. Posadit’ si ho k sebe, mozno chytit’ ho za ruku, mozno
objat’. Oznamit’ niekomu, ze zomiera a neda sa s tym uz ni¢ urobit nie je dozaista jednoducha zalezitost'.
Najdolezitejsia je empatia. Viem, je zrejme nemozné hovorit’ o empatii pri smrtelne chorom pacientovi,
ale aj pokus, snaha sa pocita. Byt ustretovy, hovorit’ otvorene, nie v hadankach, ¢islach, terminoch....

Byt trpezlivy a obozretny. Pockat’ ako sa pacient zachova, ¢o urobi, nenechat ho v tej chvili samého.
Vysvetlit mu vsetky dovody, odpovedat’ mu na vSetky jeho otazky, nechat ho vyplakat’ sa, vyzalovat’,
postazovat'.... Pokusit’ sa zdiel'at’ s nim jeho mozno bolest, mozno strach, obavy, ofakavania, ¢o bude
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d’alej. Pomdct’ mu néjst’ rieSenie toho ako bude d’alej jestvovat’, vysvetlit, Ze jeho Zivot sa neskoncil prave
v tej chvili...

Som vel'mi citlivy, niekedy mam pocit, ze az precitliveny ¢lovek. Tak ako sa dokazem tesit’, tak dokazem
smutit. Casto sa rozpladem. A preto je viac ako isté, Ze ani v tejto chvili by som sa neubrénila slzam.
Teraz uz viem, Ze to nie je ni¢ zI¢, nepripustné, nedovolené... Myslim, Ze pacient to prijme a oceni. Vidi,
ze Vam na nom zaleZzi.

Ak takato situacia v mojom Zivote nastane, budem sa snazit’ pacientovi dostatocne vysvetlit’ aké su jeho
dalsie moznosti. Informovat’ ho je velmi dolezité. Ale iste aj vyjadrit’ svoj vlastny ndzor. Dozaista
nebudem pacienta presvied¢at’ o pravdivosti a neomylnosti mojho nazoru a snazit’ sa mu nie¢o nanttit’, ak
to sdm tak nebude chciet’.

Lekar je predovsetkym c¢lovek, a na to nesmie pri vykone svojej profesie zabudnit'. Z vlastnej skusenosti
mozem povedat’, Ze sa lepsie citim u lekara, ktory je na mna mily, vSetko mi vysvetli, je trpezlivy, nemam
pri lom pocit podradenosti a nebojim sa ho. Budem sa snazit’ pristupovat’ k pacientovi najlepsSie ako
budem vediet. Budem sa snazit’ eliminovat’ vSetky nepotrebné, rusivé a neprijemné elementy, ktoré by
mohli zneprijemnovat’ naSu komunikéciu, na$ vztah. Snad’ mi to pdjde.

Okrem komunikdcie s pacientom je mimoriadne dodlezitd aj komunikacia s jeho pribuznymi. Itym
sa budem snazit’ byt napomocnd. Vysvetlim im moznosti, postupy, podam im vSetky potrebné a pre mna
dostupné informacie.

Viem, Ze toto je len malicka Cast’ toho, o by som ako lekarka mala urobit. Viem, Ze predovsetkym treba
mat’ skusenosti. Treba pracovat’ s l'ud’mi, treba s nimi komunikovat’, treba sa o nich zaujimat’. Neviem, ¢i
by som momentalne ustala stretnutie a rozhovor s pacientom so smrtel'nou diagnoézou ale jedno viem,
ze Plamienok mi dal ten potrebny impulz, ten Start, ten zaklad, na ktorom budem moct’ skor ¢i neskor
stavat’. A za to som mu, resp. vSetkym 'udom v nom vd’acna.

Maria Vachova, 3. ro¢. LF UK, 2010

Zivot je prilis kratky... a ked’ si to &lovek uvedomi, tak uZ je ¢asto krat prilis neskoro...

Hodnoty, ktoré vladnu dneSnym svetom st peniaze, hnanie sa za ¢o najvacSim bohatstvom, falos,
pretvarky ...skutocné hodnoty ako laska, tiprimnost, dovera a najmé zdravie, sa vytracaju postupne
u mnohych z nés, preto nie nadarmo tvrdim, Ze tento svet nie je pre mna. Ale aj napriek tomu som uz
od malic¢ka chcela pomahat’ 'ud’om, robit’ dobro a hlavne robit’ nie¢o, ¢o by malo zmysel pre ostatnych,
ale rovnako aj pre mna. Pomdct’ sa da rozliénym spdsobom... a ak ¢lovek chce, tak najde ti spravnu
formu. No a ja som si nakoniec vybrala medicinu, najtazsie povolanie, ako mnohi tvrdia, vratane mojich
rodicov.

Myslim si, ze ked” sa ¢lovek rozhodne pre toto povolanie, tak je to 0 vnttornom pocite, ktory ho k tomu
vedie aspoil vo vicSine pripadov a 0 to lepsi lekar moze byt’, ked’ vlozi do toho svojho povolania aj svoje
srdce. Ludsky zivot je velmi krehky a pokial sme zdravi, tak si ani neuvedomujeme, aké mame
neuveritel'né §t'astie. Ono je to tak, Ze ¢lovek si nevazi to, o ma az dovtedy, kym to nestrati a ked’ si to
uvedomi, méze byt uz bohuzial’ neskoro.

Po pravde, neviem si predstavit, ¢o iné by som v Zivote robila, ked nie lekarku, je to to jediné, Co som
odmalicka chcela. Ddlezité je vSak si uvedomit’ pri tomto povolani, ze nie kazdého ¢loveka, ktory k nam
pride dokdZeme zachranit’ a to je asi to najhorsie, to je to, S ¢im sa kazdy lekar musi zmierit’ alebo aspon
sa pokusit’ zmierit’.

Ja som vSak toho nazoru, ze aj pacientovi, ktory ma smrtel'na diagnézu dokazu lekari pomoct’, ak
samozrejme chcu a su toho schopni. A pre¢o som toho nazoru? Lebo samotny detsky hospic Plamienok je
podl’a mia toho dokazom.

Hoci prvé, ¢o verejnost’ moze napadnut’, ze ide len o umierajuce deti, o bolest’, pla¢ a smutok, ale nie je to
tak. Rodina, ktora sa rozhodne, Ze chce, aby jej dietatko stravilo posledné chvile doma v kruhu svojich
najblizsich, je podla mia to najlepSie rozhodnutie, aké mohla t4 rodina spravit’, pretoze ak tu existuje ta
moznost, tak preCo nevymenit’ nemocnicu za prirodzené rodinné prostredie diet'atka?

Ak stale existuje nadej, tak sa oplati bojovat’. Ale ak ti nadej predstavuje Cosi realne, skuto¢né... to je
veta, ktoru si pamdtam od pani doktorky Jasenkovej. A t4 mi najviac utkvela v paméti. Nie je dobré davat’
rodicom falo$nu nadej a sl'ubovat’ im nieco, o sa aj tak nestane, aj ked’ ¢lovek si nikdy nemoéze byt ni¢im
isty samozrejme.
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Tieto seminare mi vel'mi vela dali, nielen do budticej praxe, ale aj sukromného zivota. Myslim si, Ze Zivot
si treba, ¢o najviac vychutnavat’ pokial’ sme zdravi a treba si vazit' kazdy jeden okamih a byt vd’a¢ni
najmé za svoj zivot. Ak sa raz dostanem do situdcie, ze budem musiet’ oznadmit’ pacientovi smrtel'nt
diagndzu, bude to nesmierne t'azké nielen pre neho, ale rovnako aj pre mia a urcite si aj poplacem, lebo ja
sama som velmi citlivy a emotivny Clovek, ale myslim, Ze ¢im budem k nemu l'udskejsia, tak tym viac to
oceni a pomdze mu to.

Na zaver by som chcela vyjadrit’ vel'ky obdiv celému timu Plamienka. Nesmierne ocefiujem a vazim si ich
pracu, pretoze je vidno, Ze ju robia vsetci radi a hlavne s velkou laskou, ktort je citit’. To sa neda nevidiet
a necitit’. Su tam vel'mi pracoviti a oddani I'udia a je vidno, ze tou pracou ziju naplno a Ze je to pre nich
akési poslanie skor ako len zamestnanie.

Urcite su velkym prinosom pre tie rodiny, ktoré maju choré deticky... a nielen po tej medicinskej stranke,
ale aj po tej emocnej. Takychto zariadeni ako je Plamienok by malo byt na Slovensku ur¢ite viac.

Maria Lukacova, 4. ro¢. LF UK, 2010

6. 12. 1994 Mikulasa. Nikdy nezabudnem na tento deii. S mladSou sestrickou sme sa ponahlali zo Skoly
domov, tesili sme sa na sladkosti. Ked’ sme prisli domov, bola u nés skoro cela rodina, bola doma uz aj
naSa mama, dokonca aj krstna mama a nasa teta a aj babka. Ked’ som sa s ismevom krstnej mamy spytala,
¢i vSetei prisli kvoli Mikulasovi, rozplakala sa. A vtedy si nds mama posadila na kolena a povedala,
7e ocko sa domov uZ nikdy nevrati. Ze zomrel. Ja som mala len sedem rokov a moja sestra $est. Naga
mama nemala eSte ani tridsat’. ESte dnes, ked’ sa rozpamitavam na tento den, tak mi divny pocit zviera
hrdlo... V den, ked moj otec zomrel, som si zaumienila, Ze budem lekarka a ze ,budem detom
zachranovat rodi¢ov, aby viac ziadne dieta nemuselo trpiet’ a plakat’, ked’ mu zomrie ocko, ¢i mamicka“.
Preslo zopar rokov a ja som sa ,,ocitla” na medicine — a vzdy ked’ mi je tazko, prave toto moje detské
predsavzatie ma pohana vpred. AvSak, teraz uz viem, Ze je viac ako pravdepodobné, Ze sa pri svojej praci
stretnem so smrtou. Ze nejaky pacient — mozno aj moj zomrie, Zze ho nebudem moct zachréanit. To je asi
,riziko povolania“ lekarov... Priznam sa, Ze by som bola najradsSej, keby som nieCo podobné nemusela
zazit', keby som mohla kazdému pacientovi pomoct’, kazdého vyliecit’, kazdého zachranit'... Dakedy by
som mozno utekala. Pred smrt'ou, utrpenim, bolestou. Ale dnes? Sama som nemala od smrti d’aleko.
Stratila som viacero blizkych. Smrt’ je kruta, ked’ berie l'ud'om ich najdrah$ich, a ¢o vyznie asi dost
pesimisticky, ¢i mozno az morbidne — smrt’ je vykapenim pre trpiacich. A ¢i chceme, alebo nie, je
sucast’ou zivota kazdého z nas. Dnes sa smrti uz nebojim. Jasné, ze zomriet' nechcem. Jasné, ze chcem
prezit’ krasny, dlhy a hlavne §tastny zivot. To by asi chcel kazdy...

Neviem, ako budem reagovat’, ak sa dozviem, Ze svojho pacienta nemdzem zachranit. Neviem, ako
budem reagovat, ked’ zomrie. Mozno sa budem hnevat’, na cely svet, na Boha, na toho ¢loveka, Ze
zomrel. MozZno sa budem pytat’ preco on, ked’ je taky mlady a ma cely Zivot pred sebou, ked’ ma zenu
a dve malé deti, ked’ je taky 0zasny, ked’ by si zasluzil este prezit’ vSetky svoje tajné sny... Mozno budem
plakat’, mozno aj kri¢at, mozno ¢osi rozbijem. Mozno budem obvinovat’ z jeho smrti seba, a hl'adat’, kde
som urobila chybu. Mozno budem hl'adat’ vinnika inde. MoZno sa budem pytat’, ¢i som nemohla urobit’
¢osi viac. Mozno pdjdem do kostola, kde sa za neho pomodlim, mozno za neho zapalim sviecku, mozno
budem smutit, mozno nebudem chvil'u schopna d’alej fungovat, mozno sa opijem. Mozno ten smutok
z0 seba pojdem vybehat’, alebo sa mozno stiahnem do tichého kuta a budem viest” vnutorny rozhovor
sama so sebou, mozno sa niekomu vyrozpravam, mozno kamaratke, mozno psycholégovi, a mozno aj nie.
A mozno urobim toto vSetko a mozno aj ni¢ z toho. Mozno urobim ¢osi Uplne iné... Naozaj neviem... Ale
viem, Ze nebudem utekat’, ze sa tomu postavim a zvladnem to, nech sa bude diat’ cokol'vek. Mozno
S va¢s§imi, mozno s mensimi problémami. Mozno sama, mozno s niekoho pomocou. Ale ,,nad vodou* ma
bude drzat' vedomie, ze ,,potom‘ uz tomu ¢loveku nebude smutno. Uz ho nebude ni¢ boliet’, uz nebude
trpiet’. Uz nebude viac plakat’. Uz bude spokojny a $t’astny, bude sa usmievat’ dakde v nebi s l'ud’mi, ktori
na neho ¢akali. Ano. Mozno detska predstava. A mozno predstava &loveka, ktory vo svojom Zivote vela
stratil a pochopil, ze musi existovat’ nie¢o ,,potom". Musi. Inak by sa zblaznil.
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Martin Bibza, 3.ro¢. LF UK, 2010

Tato uvaha je len mojou teoretickou konstrukciou, naozaj len uvahou. Myslim si, Ze realna situacia by
mohlo vyzerat' uplne inak ako si momentalne v tomto texte predstavujem. Takato situdcia je vel'mi
narocna a predpovedat’ svoju reakciu bez toho, aby som ju niekedy v minulosti zazil, je trafalé. Ale aj
keby sa stalo, Ze by som nieco podobné v minulosti prezil, myslim si, Ze kazda takato udalost’ je vel'mi
Specificka a ani tak by som si nedovolil povedat’ Ze budem reagovat ,.tak a tak®.

V prvom momente by som sa asi snazil overit’ si z ¢oho vychadzaji moje predpoklady, Ze tohto pacienta
nebudem moct ,,zachranit™. Slovo zachranit’ som dal schvalne do uvodzoviek, ked’ze je podl'a mina vel'mi
dolezité definovat’ si tento pojem. Pri urgentnom stave je to mozno jednoduchsie, pri dlhodobom ochoreni
s infaustnou progndzou a stupfiovanim symptomov médze byt vel'mi zlozité posudit’ kedy zachranujem
a kedy predlzujem utrpenie. A pokial’ nie je pacient schopny vyjadrit’ sa sam k tomu ¢o si praje,
posudzovat’ aj to, kto je kompetentny o ,,zachrane‘ rozhodovat’.

Pokial' by som teda naozaj dospel k nazoru, ze moje predpoklady s s najvicSou pravdepodobnost'ou
spravne, ze ja pacientovi pomdct’ neviem a ani neviem o nikom inom kto by to vedel, myslim, Ze by som
potreboval chvil'u ¢asu ,,sam pre seba“. Aby som sa s tym vyrovnal a naplanoval si, ako budem d’alej
postupovat’. Urcite by pre mna bola velkym problémom urgentnad situacia, kedy by som na takuto
pripravu ¢as nemal.

Velmi tazkou skuskou by bolo pre mna ozndmenie smrtel'nej diagnoézy a prognozy dalSieho vyvoja
ochorenia. Myslim, Ze minimalne po prvy krat by som bol rad, keby to urobil niekto iny (¢i uz v mojej
pritomnosti alebo bez) kto takéto nie¢o uz predtym robil. Bolo by pre mia vel'mi stresujiuce dostat’ sa sam
k pacientovi s tym, Ze mu mam oznamit takuto sprdvu. Samotny priebeh oznamovania diagndzy si
neviem ani dobre predstavit, vel'mi by zalezalo od pacienta, diagnézy, prostredia.... Myslim, ze velky
problém by u mna predstavovali hlavne pacienti, ktori by taktto diagndézu neocakavali. Pokial’ by to bolo
mozné, tak by som sa asi snazil takato diagndézu oznamovat’ postupne, pocas viacerych stretnuti, vyhnat
sa tomu, aby som pacientovi sposobil vel’ky $ok. Ci som vsak schopny nie¢o takéto naozaj citlivo riesit’,
to neviem. Ur¢ite by som sa v8ak chcel vyhnit tomu, aby som pacientovi podaval zavadzajice informacie
a vyvolaval v flom falo$né nadeje. Dal§im problémom pre miia by uréite bolo aj to, keby som mal pocit,
Ze pacient odo mna ocakava nieco, ¢o mu nemozem poskytnit’. Povedat’ citlivo negativnu spravu a ustat’
to, vyzaduje naozaj vel’ka silu a ja dafam, ze v situacii, ked’ to bude potrebné, tak sa mi ju podari najst.
Pokial’ budem mat’ pocit, ze dostatok sily nemam, budem musiet’ hl'adat’ pomoc. Aku konkrétne, zalezi
vel'mi od situécie a hlavne od toho, ¢o je prave dostupné.

Co sa tyka starostlivosti a symptémového manazmentu u pacienta uréite by som sa snazil robit’ cela
starostlivost’ na zaklade konsenzu medzi mnou a pacientom. Pod pojmom konsenzu medzi mnou
a pacientom myslim napriklad paliativnu terapiu alebo snahu o zachovanie mobility pacienta. Vtedy by
som sa snazil postupovat’ tym sposobom, Ze by som pacientovi predstavil moznosti liecby aj komplikacie,
ktoré mdzu nastat’ a nechal mu na vyber, aky spdsob liecby si praje. Samozrejme s tym, Ze by som sa
snazil si v niektorych veciach urcit’ hranice, za ktoré by som uz nesiel. To, ¢i si hranice dokazem urcit’
spravne a ¢i som schopny ich dodrziavat’, ukaze az prax. Myslim si ale, Ze momentalne nedokdzem sam
seba odhadnut’ a potrebujem pracovat’ na tom, aby som to zmenil. Problém by samozrejme nastal, keby sa
pacient nemohol k lieCbe vyjadrit. V tom pripade by som sa musel rozhodovat’ medzi tym, ¢o by som si
myslel, Zze by si prial on, tym ¢o by si priali jeho blizki a tym, ¢o by som povazoval za vhodné ja.

Velmi tazkym momentom by bolo pre mna ustat’ pacientove posledné hodiny a smrt. Ako by som sa
konkrétne choval, sam neviem. Nikdy som nebol pri niekom v jeho poslednych hodinach, ani som nikdy
nevidel niekoho umriet. Chcel by som, aby tieto chvile boli pre pacienta aj jeho okolie o najmenej
dramatické, aby jeho odchod bol ,,pokojny*.
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Po smrti pacienta by som tiez urcite potreboval nejaky cas ,,sam pre seba®. Potreboval by som si prebrat’
to Co sa stalo, spomenut’ si na to, ¢o som s nim prezil, pomodlit sa za neho. Pripadne sa mozno
porozpravat’ s jeho blizkymi.

Monika Sadloiiova, 3. ro¢. LF UK, 2010

Smrt’. Je smrt’ naozaj koniec? Co ak je len prechodom na druhi stranu? Co ak je pre niekoho vykiipenim
znesmierne dlho trvajucich bolesti a trapenia? Ma byt snahou a cielom lekdrov naozaj bojovat
so smrtou za kazdych okolnosti? Mozno to znie morbidne, ale za urcitych okolnosti je prospesné
S0 smrt’ou uzatvorit’ mier, prijat’ ju ako vidinu blizkej, resp. vzdialenejSej buducnosti. Dokézat’ strach pri
predstave tohto slova, horSie situacie, v ktorej by bola hlavnym aktérom, postupne spracovat’,
minimalizovat, ved’ sa to tyka predsa nas vSetkych... ale to sa da len alen pracou na sebe, len
porozumenim reakcii nasho vnutra, dovodov trapenia, bolesti, ktora pri strete s takouto situdciou vznika...
Ved’ nikto nechce stratit’ milujicu osobu, pacienta, no napriek tomu sa to kazdy den deje. Je dobré o tom
nehovorit, je dobré to tabuizovat’, nepracovat’ s tym, aspon teoreticky sa na to nepripravit'?

Preco idem na predstavu prichodu pacienta s nevylie€itelnou chorobou z tejto strany? Prave preto, lebo
nikto z nas nie je prirodzene pripraveny celit’ smrti, ani v osobnom, ani v profesijnom zivote. Niekto mi
mobze vtejto chvili oponovat, ved na to sa ani pripravit nedd. Po absolvovani tohto nepovinne
volitel'ného predmetu som teda opacného nazoru. Da sa pracovat’ s teoretickou bazou, da sa ziskat’ navod,
ako postupovat’.

Ak by ku mne prisiel takyto pacient urcite by som mala predovsetkym obavy, ¢i som natol’ko silnd, aby
som tato situdciu ustala. No snazila by som zistit’, v ivodnych chvilach rozhovoru, pri tom, ako by som
pacientovi a rodine nechala priestor rozpravat, ¢o vedia o diagndze, ¢i prijali prognozu alebo s fiou este
stale bojujt, aké su to typy osobnosti, postupom ¢asu aké by mali predstavy nasej spoluprace. Snazila by
som sa krok po kroku, aby to nebolo ani prili§ unahlené, ale ani prili§ pomalé, priblizit’ im situaciu - ¢o
ich ¢aka a bude nasledovat’. Snazila by som sa poukazat’ na to, Ze teraz je ten spravny Cas, dopriat’ si, ak
by to bolo mozné, zazit' to po ¢om tak nesmierne tzili a snazila by som sa to, zo vSetkych sil realizovat’,
resp. podporit’ rodinu v realizacii. Snazila by som sa rozpravat sa s pacientom, ale ijeho rodinou
0 vztahoch, o dblezitosti vypovedania nevypovedané¢ho, o tom, Ze prejavy emocii si na mieste, a to
akéhokol'vek druhu. Casom by som sa snaZila preniknat’ hlbsie a pokusila by som sa postupne
priblizovat’ najma rodine, aké komplikacie sa mézu vyskytnut, popripade, ak by bol zdravotny stav uz
natol’ko vazny, pripravit’ ich na posledné dni, hodiny, minuty, ale zarovei ich pripravit’ na mintty, hodiny
a dni po tom... Uréite by som pouzila vetu, ktord mi v paméti uz zostane na cely zivot: V nenormalnych
situaciach je normalne spravat’ sa nenormalne...

Urcite by bola pritomna bolest’ rdznej intenzity, slzy, strach, niekedy mozno aj hnev, resp. vycitky, ¢i som
nieco mohla spravit’ lepsie, resp. ¢i som nieCo nezanedbala, jednak po l'udskej, jednak po medicinskej
stranke. Ale bola by som rada, ak by som dokazala poukazat’ na ddlezitost’ prijatia tohto stavu, dolezitost’
vyuzitia poslednych dni, tyzdiiov, mesiacov na krasne zazitky, potrebu rodinnej podpory, samozrejme ak
by sa mi podarilo medikamentézne pacientovi zabezpecit' urcitu kvalitu zivota, a v neposlednom rada, ak
by sa mi podarilo aspon ¢iasto¢ne, vhodnym spésobom, pripravit’ pacienta a jeho rodinu na prichadzajicu
smrt’ a tak zmiernit’ ich utrpenie...

Som momentalne nesmierne rada, Zze nemusim Celit” takejto situdcii, pretoZe este na to nie som pripravena
(otazne je ¢i niekedy vObec budem), ale zaroven som nesmierne rada, Zze som stretla Pudi, ktori mi
ukazuju, aka pomoc je mozné sprostredkovat’ nevylieCiteIne chorym pacientom a ich rodinam . Podla
mne vSak treba mat’ na pamati, ze pomoci druhym by mala predchadzat pomoc sebe samému a praca na
sebe... Na koniec dve, podl'a mna, najdodlezitejSie slova a kazdého predstava ich realizacie: pokora
a l'udskost’.
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